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PRAVNI OKVIR

Od 2005. do 2010. godine u Srbiji su
doneti sledeci zakoni:

A Zakon o radu

A Zakon o zdravlju i bezbednosti na radu

A Zakon o diskriminaciji

A Zakon o ravnopravnosti polova

A Zakon o zlostavljanju na radu



SADRZAJ

A Mobing i- primeri iz prakse

A Litnl mcitivimoestri vi mober
A Ragirenost pojave mobinga

A Posledice po nacionlnu

ekonomiju
A Preporuke poslodavcima
A Stturrw Bincec isihdikgibe i s
A Girenje znanjai pop@ moalna r t v

A Intervencije za grtve
A Prevencija
A Zakonska regulativa




PRIMER | DEO

fTrideset jednogodignja sluzbenica U. G.
radi kao sekretaricarukovodioca u jednoj srednjoj firmi

fIPosle petogodignjeg rada zbog dobrog
obavljanja posla dobija vanrednu povigicu i
priliku da krajem s | e d goldiae radi kao gef

fTime je polozena klica za neprijateljstvo i zavist mel.u
kol egamaé




PRIMER Il DEO

A Jedna sasvim mlada koleginica posmatra stalne
napade na U. G.

A Pokugava u razgovoru sa vige kolega da
postigne poboljganje

A Bezisjuisspehaé. .




PRIMER lIl DEO

fSada je slul aj mobinga postao javan

AJ preduzel u se dogovaraju o strategiji koju treba primeniti i
trude se da razgovaraju sa nmo

A stovremeno se uvode grupe za
konflikata i za dobru atmosferu u preduzel u 0

A/el ina mobera polako menja svoje ponaganje prema U. G.

ASituacija na poslu je sada znatno opustenija
KGlavobolje U. G

Mreko telefonske linije za mobing i saznaje od specijaliste,
da one mogu trajati jos neko vreme

Areporucuju joj se odredjene vezbe za opustanje




LiCHL N1 MO T ERAAI MOBE

Antipatija, zavist, ljubomora
Strah da ce izgubiti radno mesto/pologaj

Ventil za frustracije ili osveta
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AMK@n jvarvea grtveemiobinga zbog ponaganja koje se
ne uklapa u obrazac (strana kultura, nal'in rada, itd)




RAGIRENOST POJAVE MOBINGA

Na nivou EU sprovedena su dva velika istragivanja :
Istrazivanjem na uzorku od 21.500 zaposlenih
(2000. godine), dobijeni su sledel i rezultati:

A 2% (3 MILIONA ZAPOSLENIH) BILO JE META
FIZIL KOG NASILJA NA RADNOM MESTU

A 4% (6 MILIONA ZAPOSLENIH) BILO JE FIZILKOG
NASILJA VAN RADNOG MESTA

A 2% (3 MILIONA RADNIKA U EU) SEKSUALNOG NASILJA

A 9% RADNIKA BILO JE META MOBINGA
(OKO 12 MILIONA RADNIKA U EU)




POSLEDICE PO NACIONLNU EKONOMIJU

Pored neposrednih posledica, tj. bolesti i
odsustvovanja sa posla, posledice mobinga vidljive su na:

Trzistu rada - u slugbama zapogljavanja:

AGubitak posla,

Morast nezaposlenosti,

Rast izdataka za nezaposl eneé.

U zdravstvu
Morast trogkova le| enja i rehabilitacije,
Maknade za bolovanjeé.

U okviru sistema PIO
ARaniji odlazak u penziju,
Porast korisnika prevremenih |

STRUL NJACI PROCENJUJU DA MOBING NACIONALNU
EKONOMIJU KOGTA NEKOLIKO MILIJARDI EVRA




PITANJE ZA VAS

DA LIIPOSTOJE
PROCENE KOLIKO
MOB I NG-SKOGTA
POSLODAVCA ?




PREPORUKE POSLODAVCIMA

A Unutar preduzeca urediti mesto za prituzbe
| “ddvdsoapwsitzad i 0 prituzbe

A Sprovoditi Kur sevle ny aolslaa ktoin f
A vienjar azgovor ao

A Obezbediti da se konflikti regavaju u preduzel u i stvoriti T
podsticati ponude za savetovanje unutar preduzel a

A U preduzel u stvoriti atmosferu poverenja i svesti da su svi
u jednom timu

A Kontinuirano poboljsavati politiku informisanja

A Ul initi odluke donesene u prduzel u transparentnim

A InstaliratiiSi st em za upozorenje na
Odsustvovanja sa posla,

Galbe kliljenata,

Posmatranje i sistematizovanje klime u preduzel u i
Pad efikasnosti
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