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PRAVNI OKVIR 
Od 2005. do 2010. godine u Srbiji su 

doneti sledeci zakoni: 

ÅZakon o radu 

ÅZakon o zdravlju i bezbednosti na radu 

ÅZakon o diskriminaciji 

ÅZakon o ravnopravnosti polova 

ÅZakon o zlostavljanju na radu 



 

 
 
 

 

 

 

SADRZAJ  
ÅMobing ï primeri iz prakse 

ÅLiļni motivi mobera 

ÅRaġirenost pojave mobinga 

ÅPosledice po nacionlnu 

 ekonomiju 

ÅPreporuke poslodavcima 

ÅStruļne sluģbe i sindikati 

ÅĠirenje znanja i pomoĺ rtvama 

Å Intervencije za ģrtve 

Å  Prevencija 

ÅZakonska regulativa 

 



PRIMER I DEO 

¶Trideset jednogodiġnja sluzbenica U. G.  

radi kao sekretarica rukovodioca u jednoj srednjoj firmi 

 

¶Posle petogodiġnjeg rada zbog dobrog  

obavljanja posla dobija vanrednu poviġicu i  

priliku da krajem sledeĺe godine radi kao ġef 

 

¶Time je polozena klica za neprijateljstvo i zavist meĽu 

kolegamaé 



PRIMER II DEO 

 
Å Jedna sasvim mlada koleginica posmatra stalne 

napade na U. G. 

 

Å Pokuġava u razgovoru sa viġe kolega da 

postigne poboljġanje 

 

Å Bez uspehaé.. 



PRIMER III DEO 

ÅSada je sluļaj mobinga postao javan 

 

ÅU preduzeĺu se dogovaraju o strategiji  koju treba primeniti i 

trude se da razgovaraju sa ñmoberimaò  

 

ÅIstovremeno se uvode grupe za razgovor ñSavladavanje 

konflikata ï za dobru atmosferu u preduzeĺuò 

 

ÅVeĺina mobera polako menja svoje ponaġanje prema U. G.  

 

ÅSituacija na poslu je sada znatno opustenija  

 

ÅGlavobolje U. G  

 

ÅPreko telefonske linije za mobing ï saznaje od specijaliste,  

da one mogu trajati jos neko vreme  

 

ÅPreporucuju joj se odredjene vezbe za opustanje  



LIĻNI MOTIVI MOBERA 

 
 

Å Antipatija, zavist, ljubomora 

 

Å Strah da ce izgubiti radno mesto/poloģaj 

 

Å Ventil za frustracije ili osveta 

 

Å ñKaģnjavanjeò ģrtve mobinga zbog ponaġanja koje se 

ne uklapa u obrazac (strana kultura, naļin rada, itd) 



RAĠIRENOST POJAVE MOBINGA 

 Na nivou EU sprovedena su dva velika istraģivanja : 

 Istrazivanjem na uzorku od 21.500 zaposlenih  

 (2000. godine), dobijeni su sledeĺi rezultati: 

 

 

Å 2% (3 MILIONA ZAPOSLENIH) BILO JE META 

  FIZIĻKOG NASILJA NA RADNOM MESTU 

 

Å 4% (6 MILIONA ZAPOSLENIH) BILO JE FIZIĻKOG  

NASILJA VAN RADNOG MESTA 

 

Å 2% (3 MILIONA RADNIKA U EU) SEKSUALNOG NASILJA 

 

Å 9% RADNIKA BILO JE META MOBINGA  

 (OKO 12 MILIONA RADNIKA U EU) 



POSLEDICE PO NACIONLNU EKONOMIJU 

Pored neposrednih posledica, tj. bolesti i  

odsustvovanja sa posla, posledice mobinga vidljive su na: 

 

Trzistu rada - u sluģbama zapoġljavanja:  

ÅGubitak posla,  

ÅPorast nezaposlenosti,  

ÅRast izdataka za nezaposleneé.. 

 

U zdravstvu   

ÅPorast troġkova leļenja i rehabilitacije,  

ÅNaknade za bolovanjeé.. 

 

U okviru sistema PIO  

ÅRaniji odlazak u penziju,  

ÅPorast korisnika prevremenih i invalidskih penzioneraé.. 

 

STRUĻNJACI PROCENJUJU DA MOBING NACIONALNU  

EKONOMIJU KOĠTA NEKOLIKO MILIJARDI EVRA 



PITANJE ZA VAS 
DA LI POSTOJE 

PROCENE KOLIKO 

MOBING KOĠTA VAĠEG 

POSLODAVCA  ? 

 



PREPORUKE POSLODAVCIMA  

Å Unutar preduzeca urediti mesto za prituzbe  

 i ñdopustatiò prituzbe 

 

Å Sprovoditi kurseve u oblasti ñophoĽenja sa konfliktimaò i 

ñvoĽenja razgovoraò 

 

Å Obezbediti da se konflikti reġavaju u preduzeĺu i stvoriti ï 

podsticati ponude za savetovanje unutar preduzeĺa 

 

Å U preduzeĺu stvoriti atmosferu poverenja i svesti da su svi 

u jednom timu 

 

Å Kontinuirano poboljsavati politiku informisanja 

 

Å Uļiniti odluke donesene u prduzeĺu transparentnim 

 

Å Instalirati ñSistem za upozorenje na pojavu mobingaò  

 

1. Odsustvovanja sa posla,  

2. Ģalbe kliljenata,  

3. Posmatranje i sistematizovanje klime u preduzeĺu i  

4. Pad efikasnosti 


