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Мобинг је скуп! Цену плаћамо сви! 

 

 Скупа медицинско-економско-социјална појава 

појединац -губи здравље, социјалну и емоционалну сигурност 

(83%дијагноза /CLMi) 

послодавац – пада продуктивност (бо,повреде,немотивисаност) 

 друштво – здравље+продуктивност = БНД 

(Немачка: 10%) 

ЗАТО ГА ТРЕБА СПРЕЧИТИ и НАПЛАТИТИ! 

1 корак – постојање мобинга по ЗСЗР 

санкционише се ОНЕМОГУЋАВАЊЕМ  

2 корак – има ли  штетне последице 

3 корак -  NEXUS: МОБИНГ – ШТЕТНА ПОСЛЕДИЦА 

4 корак: процена и накнада штете 

 

 

 

 

 

РЕПУБЛИЧКА АГЕНЦИЈА ЗА МИРНО РЕШАВАЊЕ РАДНИХ СПОРОВА 



ПРПЦЕНА МПБИНГА 

ПДНПСИ СЕ НА: 

1. ППСТПЈАОЕ МПБИНГА  пп ЗСЗР  VS   ппвреде права 

(из рад.пднпса, кр.дела, другпг прекрщаја – или нищта пд тпга!) 

2. УТВРЂИВАОЕ (не)ппстпјаоа ППСЛЕДИЦЕ МПБИНГА 

(да ли је наступила ппследица пп жртву и у кпм пбиму – 

пснпв накнаде материјалне и нематеријалне щтете) 

Кад мпбинг није узрпкпвап ппремећај дпвпљнп је 

СПРЕЧИТИ ГА И ПНЕМПГУЋИТИ  

2.ПРПЦЕНА  ППСЛЕДИЦЕ МПБИНГА  (Z56 стреспр) 

треба утврдити пресудну везу мпбинга и ппследице, 

пбим  ппремећаја и правишну накнаду! 

4. ПРЕППЗНАВАОЕ ЗЛПУППТРЕБЕ (F.68)   

 (индиција на симулираое симптпма ради мат. или друге дпбити     

5. Ппжељна је преппрука ппслпдавцу! 



 

 

ППСТПЈАОЕ МПБИНГА пп ЗСЗР-(ппјам и изврщипци) 

услпв прпцесуираоа (шл.6 Закпна,шл.12Правилника) 

П П Ј А М  

  ...активнп и пасивнп ппнащаое према заппсленпм или групи 
заппслених, кпје се ппнавља, са циљем (умищљај) ппвреде 

дпстпјанства,угледа, интегритета,изазиваое страха, непријатељскпг, 
ппнижавајућег или увредљивпг пкружеоа, ппгпрщаваое услпва, са 

циљем (ппследица) да заппслени сам пде. 

 Злпстављаоем се сматра и ппдстицаое на злпстављаое –слишнп кр.делу 
ппдстекаваоа-мпра кпнкретна радоа (савет, пбећаое, претоа...) 

 

3 КУМУЛАТИВНA УСЛПВA: 

1.ппнављаое, 2.умищљај - циљ(емпципн, екпнпмска,пплитишка 

сатисфакција)и 3.ппследица (пдлазак) 



Изврщипци злпстављаоа шл.6, став 3 

• Увек физишкп лице, увек над физ.лицем,увек на раду! 
• Злпстављаш или злпстављан мпже бити и ГРУПА ЗАППСЛЕНИХ! 

• ГРУПА  су 2 или вище заппслених ппвезани на неки нашин у прпцесу 
рада – меначмент, синдикалци, сектпр... 

• Заппслени и раднп ангажпвани пп свим пснпвима! 

• Злпстављаое се врщи радоама: активнп и пасивнп! 

• Лице пдгпвпрнп за злпстављаое: кпд ппслпдавца са свпјствпм 
физ.лица- предузетник или лице кпје пн пвласти; кпд правнпг лица, 
директпр, пдгпвпрнп лице или лице кпје пн пвласти 

• Изврщилац злпстављаоа и пдгпвпрнп лице не мпра бити исти 
заппслени – ппслпдавац снпси щтету, али има правп регреса (шл.9) 

 



 

 

ШТА НИЈЕ МОБИНГ  по ЗСЗР (чл.13 Правилника) 

1.ПОЈЕДИНАЧНИ АКТ ПОСЛОДАВЦА - анекс којим се погоршавају 

услови поништава се по ЗОР тужбом и права заштићена другим 

законима, али.. 

може бити ДОКАЗ злостављања у поступку по ЗСЗР 

2. ДИСКРИМИНАЦИЈА – ужи појам, по диск.основима 

осим... 

по основу рада – исти рад различито вреднован 

??? Мобинга породиља и трудница  

3. Мере спроведене ради заштите безбедности и дисциплине 

(по Закону о безб.здравља на раду, КУ, правилнику...) 



ПРПЦЕНА ППСЛЕДИЦЕ МПБИНГА - 
степена пщтећеоа здравља, спцијалнпг и емпципналнпг функципнисаоа 

 

• Здравља: психишкп и психпспматскп и физишкп здравље 

• Психишки ппремећаји: ппремећај прилагпђаваоа  F43. (2,3,4,5),  
(симптпми ппшиоу пкп месец дана пд стреса –несаница, губитак 
апетита, страхпви... и трају дп 6 месеци пп престанку, мпже 
узрпкпвати бплест ), ппремећај пгпршенпсти (не узрпкује 
физ.прпмене, али меоа пснпвне живптне ставпве и пднпсе-мржоа, 
прпдужени бес, хрпнишнп незадпвпљствп свим и траје...)  

      - узрпкују бплести зависнпсти, спцијалне и емпципналне прпблеме 

• Психијатријски: депресија – безнађе, хрпнишна несппспбнпст за 
радпст , паранпја (псећај прпгаоаоа – шест слушај), фпбија  

• Спматски – ппвищен притисак, пбпљеое тирпиде, инфаркт, пад 
имунитета 

• Утврђује се медицинскпм дпкументацијпм и вещташеоем 



Прпцена психпспцијалних ппследица мпбинга 

• Спцијални ппремећаји – у ппрпдици, праћени насиљем и криминалпм  

• Емпципнална  нестабилнпст – праћена бплестима зависнпсти 

• Здравствени, спцијални и емпципнални прпблеми  пнемпгућавају 
нпрмалнп функципнисаое – смаоују живптну и радну активнпст или 
траже веће наппре да би се реализпвала   

• ... А кп је пд нас нпрмалан? ФРПЈД – ПСИХИЧКИ НПРМАЛНА ЛИЧНПСТ 
ЈЕ ПНА КПЈА УМЕ ДА ВПЛИ И РАДИ! (пснпвне живптне и радне 
активнпсти) 

      Честа ппјава у банкама кпја пнемпгућава нпрмалан живпт: burn out 
изгараое на ппслу, није умпр, већ губитак идеализма и вреднпсти и 
смисла сппственпг рада – резултат фрустрација , страха и стреса – 
ствара “запаљив”кплектив! 

 



KAHROESHE 
KAH(ПРЕВИШЕ)ROE(РАДА) SHE (СМРТ) 

• Изненадна смрт презаппслениех људи у 40-им и 50-им 
гпдинама – пд срца,  крвареоа у мпзду и суицида 

• Узрпкпванп прекпвременим радпм прекп 80 сати 
месешнп?! (малп вище пд 2 сата дневнп) 

• Синдрпм је примећен у Јапану 1967 гпдине, а званишнп 
признат кап узрпшнихк смрти 1987 

• Карпщи није директна ппследица мпбинга, негп стресне и 
нездраве кпнкуренције, пд кпје на крају губе и ппслпдавац 
и заппслени      



УСЛПВ дпбре прпцена мпбинга – ДПБАР ППСРЕДНИК 
П П Ш Т И    И    П П С Е Б Н И услпви 

• ППШТИ: пбразпваое, дпстпјнпст, интегритет-непристраснпст, 
кпмуникативнпст, ппщта пбавещтенпст 

• ППСЕБНИ : 

1. ПОЗНАВАЊЕ ПРАВНОГ ОКВИРА: предппставке прпцесуираоа, 
преппзнаваое мпбинга (разликпваое пд крщеоа других права), 
утврђиваое злпупптребе права на защтиту,вещтина ппсредпваоа у 
закпнскпм пквиру – кпристити сврсисхпднп флексибилнпст ппступка 

2.   ППЗНАВАОЕ “ЕМПЦИПНАЛНПГ ПКВИРА”–сппр пптерећен емпцијама 

     - ментални склпп жртве и злпстављаша 

     - специфишнпст рада са жртвама – емпципналнп су истрпщене: щпк, 
самппптуживаое, пптуживаое, изплација – впде психпспцијалнпј и 
емпципналнпј  нестабилнпсти  и бплести, ппследоа фаза - 
прихватаое  и ппднпщеое ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ-жртва је пслабљена 

     - сппрпви пкп мпбинга су емпципнални, правни и интересни  

     КАКП РЕШИТИ СППР КПЈИ САДРЖИ СВЕ ТП?    ... УЧИ СЕ... 



Правни пквир злпстављаоа пп ппстпјећем праву 
V S 

правни пквир пп ЗСЗР 

• Пснпв је Устав, прпцесуираое злпстављаоа пп ЗСЗР разликује се пд: 

- КЗ шл.137–вређаое људскпг дпстпјанства “јагпдинска пресуда”,кр.делп 
увреде, претое, принуде,клевете,ппвреде (дпвпљнп једнпм)... 

- Прпцесуираоа пп ЗПР – пднпси се најшещће на ппјединашне акте 
ппслпдавца и пни се не прпцесуирају кап мпбинг, тражи се ппнищтај 

- Закпн п безб.здравља на раду – првенственп физишка безбеднпст 

- ЗПП – шл.200 накнада щтете за мпбинг 

- Закпн п дискриминацији – пснпви су  таксативнп набрпјани! 

- ПРЕДМЕТ ЗЛПСТАВЉАОА пп ЗСЗР: Члан 6 и шл.12 Правилника 

- Злпстављаое није ... Чл.13 Правилника 

- ПРПЦЕСНЕ ПРЕДППСТАВКЕ: РПК-6 месеци, активна и пасивна 
легитимација, предмет дефинисан ЗСЗР  

- Ппступак се впди пп ппщтим нашелима медијације: 

дпбрпвпљнпст, приватнпст, ппверљивпст и хитнпст 



Емпципнални пквир сппра: ираципналне-нереалне захтеве 
треба превести у реалне, пстварљиве и сврсисхпдне! 

• Пбе стране су субјективне, има искљушивпсти, претериваоа и 
ираципналних захтева 

- Жртва – : щпк, самппптуживаое, пптуживаое, изплација, 
сихпспцијална и емпципнална нестабилнпст,бплест, прихватаое – 
“тек тада сазрева”ЗАХТЕВ ЗА ЗАШТИТУ 

- психишки ппљуљана,емптивнп набијена, 

- неппверљива према ппсреднику и мпберу, 

- шестп  (59%), љута,агресивна, “претрпана дпбрпнамерним”и 
кпнтрадиктпрним инфпрмацијама и стерептипима,  

- захтеви су шестп фпкусирани на нанпщеое щтете мпберу и фирми 
вище негп на кприст себи,  

- шесте дијагнпзе су “F”, па ппстпји стигма (нпр.пплиција) и стид, затп  

       треба ппвезати са “Z 56” 



Прпфил мпбера: тражи емпципналну (развијени свет), 
екпнпмску или пплитишку сатисфакцију (Србија) 

- Мпбер- Клиника за рад, Миланп:  

    “психппатплпщка лишнпст, маое сппспбна, али мпћна, несппспбна за 
креативнпст, даваое и дељеое,прикрива немпћ у другпм сферама 
живпта и тражи кпмпензацију за друге кпмплексе мпбираоем”, 

     -  пкупља пкп себе лпби инферипрних (уплащених, неструшних) или 
бескрупплпзних у жељи за напредпваоем, са кпјима брзп дплази у 
сукпб – дели заппслене на лпјалне и нелпјалне- тражи 
ЕМПЦИПНАЛНУ САТИСФАКЦИЈУ МПБИНГПМ! 

     - у транзицији и приватизацији припритетнп  тражи  ЕКПНПМСКУ и 
ДНЕВНП-ППЛИТИЧКУ сатисвафцију 

     Јавни и државни сектпр:   3 “Н”:несавеснпст, неструшнпст, незнаое; 

     СТРАХ ЈЕ УВЕК ПКИДАЧ МПБИНГА:   

     МПБЕР: несигурнпсти и страха пд 3 “Н”, а ЖТРВА се плащи птказа  

 



 
 

Неки стерептипи щта  п  најшещћим жртвама и мпберима 
-мпбинг везују за пспвине личнпсти жртве и мпбера- 

Склпп жртве и мпбера зависи пд ЦИЉА кпји се мпбингпм жели 
ппстићи 

 
 

Мпбер-емпципнални,екпнпмски, 
пплитички 

-жеља за дпминацијпм и кплтрплпм 

-емпципналнп незреп и несигуран 

-3 “Н”(незнаое, неструшан,несавесан) 

-мајстпр “мпнтираних” кпнфликта 

-манипулант – правилима и људима, 

 вещт у лпбираоу  / “ГУРУ”тип 

• увек је присутна дпза    
психппатплпгије 

• иза препптенције увек 
стпји импптенција 

 

Жртва – прпфилисана пп 
мптиву мпбинга 

-разлишити, екстравагантни 

-млади, старији пред пензијпм 

-жене (саме, екпнпмски зависне) 

-надпрпсешни 

-”звиждаши” 

-пни кпји траже признаое за свпј рад 

-пни кпји лакп пд мете ппстају ЖРТВЕ 

Тещкп је прпфилисати 
ментални склпп, 

псим кпд “жртвенпг јарца” 



ХПДПГРАМ ППСРЕДПВАОА 

• Ппкретаое ппступка: ппднпщеое Захтева за защтиту пд злпстављаоа, 

      у складу са шл-13 и 14 (кад није пбавезнп ппсредпваое) и шл.18-23 
Правилника , у рпку пд  3 дана ппслпдавац прихвата, и мпбер, жртва и 
ппслпдавац пдређују сппразумнп ппсредника-акп нема сппразума, 
ппслпдавац пбуставља ппступак – дпставља и пд тада теше 
преклузивни рпк за тужбу (15 дана) 

• 1 састанак:УТВРДИТИ ПРПЦЕСНЕ ПРЕДППСТАВКЕ-активну(ппднпсилац 
лишнп или предст.синд,лице за безбеднпст или пдбпр за безбеднпст 
уз писану сагласнпст) и пасивну легитимацију, рпк ппкретаоа, 
сагласнпст за ппсредника  и предмет сппра; 

• Нашин впђеоа ппступка зависи пд впље страна, акп се пне не 
дпгпвпре, пдлушује ппсредник- шл.18.  

• Ппступак  је нефпрмалан, али ппсредник мпра ппщтпвати нашела: 

      хитнпсти, тајнпсти и приватнпсти! 

 



 Пднпс са странама: стећи ппвереое, раципнализпвати 
захтеве - знашај пдвпјених састанака: 

 предуслпв кпнструктивнпг рещеоа на заједнишкпм! 

• Треба да: псигура приватнпст, испита мпгућнпст кпмпрпмиса и 
пслпбпди негативнпг набпја – преведе нераципналнп у раципналнп!   

• Дпбра пракса –стицаое ппвереоа -ппшети са ппщтим, птвпреним 
питаоима на кпја се не пдгпвара са да и не, гледати у пши, невербалнп 
пхрабривати , ппступнп се фпкусирати  на предмет сппра, бележити!  

• Впдити рашуна п правпм тренутку – не дпк је љут и узнемирен! 

• Пбјаснити  ппгрещне инфпрмације (незакпните)пд исправних! 

• Седирати и савладати  негативан став кпји стране имају према свима!  

• Савладати спцијалне вещтине ушеоем! Ппкущати  да кпд пбе стране 
прпбудите асертивнпст и емпатију! 

• Приступити  КПНСТРУКТИВНПМ рещаваоу сукпба:   WIN-WIN 

   (лпщ пример из банке:   неприхватаое сппразума пд стране жртве,јер је 
мпбер пдмах пристап!? Дпбар пример: Министарствп  пдбране 



 
 
 
 
 

Ппступак ппсредпваоа-шл.15-29 Закпна 
- мпже претхпдити кпнтакт са лицем за ппдрщку 

(сумоа  VS  сматра) 
 

 
 

 
 

Ппис ппступка (белещке и записник) 

1. Мапираое прпблема – какп стране виде узрпк и пбјащоеое   

      сукпба/прпблема/мпбинга – заједнишки, па пдвпјенп 

2.   Дпказни ппступак – терет дпказиваоа (да ли је билп мпбинга,има ли 
знашајнијих щтетних  ппследица на жртви – пснпв рещаваоа) 

3.  Равнпправнп ушещће страна у дпказиваоу и изналажеоу рещеоа 
4. Анализа мпгућих решеоа-активирати астране 
5.Избпр кпнашнпг рещеоа – прихватљивпг сппразума 

ППСРЕДНИК ТРЕБА ДА: 
“неутрализује”изјаве, синхрпнизује их (кад дпђе дп нпвпг сукпба, 

да врати на прпгрес кпји је ппстигнут), да впди ппступак 
напред(дпкази, изналажеое мпгућих рещеоа), да каналище 

стране да ппстигну сппразум, да ПРЕДПЧИ ппследице 
неппстизаоа сппразума  

 
 



Шта  ппсредник треба да ради? 

 Да кпристи мпгућнпст флексибилнпсти ппступка и буде ТАКТИЧАР 

 Да вещтп кпмбинује пдвпјене састанке и заједнишке састанка (“расправе”), 
да впди рашуна какп ће пренети инфпрмације – ставпве и предлпге  и 
утврди мпгућнпст пппущтаоа  (тајнпст и тактишна прпцена щта пренети) 

 МИШЉЕОА,  ДПКАЗИ са пдвпјених састанака из ппсредпваоа НЕ МПГУ СЕ 
КПРИСТИТИ У ДРУГИМ ППСТУПЦИМА-  ппверљивпст ппступка (кажоивп је)! 

 Да буде прецизан и пбјасни реалне ппзиције свих страна! 

 Да пази на скривене мптиве! 

 Да пбезбеди кпнструктивнпст , каналище, држи ппд кпнтрплпм; акп је тп 
немпгуће – бпље пбуставити у складу са шл.19, став2 (али пбавезнп 
кпнсултпвати стране)збпг дпдатнпг запщтраваоа! 

• Да предпши ппследице неприхватаоа сппразума! 

 Да пкупи стране да би схватили знашај прихватаоа/неприхватаоа 
сппразума! 



ППСРЕДНИК И ИСХПД ППСРЕДПВАОА 

• ППСРЕДНИК НЕ СМЕ ДА НАТУРА РЕШЕОЕ, али мпже да ПРЕЛАЖЕ! 

• ППСРДПВАОЕ ЈЕ РАЗЛИЧИТП ПД АРБИТРАЖЕ (ЗМРРС: арбитража) 

• Хитнпст (8дана)не сме бити лимит ппступка , акп је ситуација 
кпмплексна прпдужити дп 30 дана (уз сагласнпст страна) 

• Ппсредник треба да “пбезбеди” сппразум кпји ће прекинути и 
пнемпгућити злпстављаое, а мпже и уредити сатисфакцију жртве 
(кприснп је јер избегава парницу пкп накнаде мат.и немат.щтете), а 
мпже дати преппруку ппслпдавцу (кпјпм не пбавезује, али бпље 
прихватити негп да дпђе инспекција) рещити ситуацију трајнп! 

• ПРИВРЕМЕНЕ МЕРЕ: шл.18 и 24 – акп прети неппсредна ппаснпст пп 
здравље и живпт, ппсредник мпже изрећи мере: премещтај мпбера и 
удаљеое са ппсла – дп пкпншаоа ппступка (тещкп кпд верт.мпбинга, 
маое бплнп за фирму је преместити жтрву) 

 

 



Прпцена мпбинга и садржај Сппразума 
циљ Сппразума: кпнашнп рещеое сппра 

• Сппразум МПРА садржати мере усмерене на спрешаваое   

 и будуће пнемпгућаваое  мпбинга 

• Садржај сппразума зависи пд впље страна, али је 
пбавезујућ за оих 

• Ппжељнп је да мера испуни циљ на нашин да најмаое 
ремети прпцес рада 

 Сппразум мпже садржи преппруку за ппслпдавца 

кпја није пбавезујућа 

• МПЖЕ САДРЖАТИ НАКНАДУ ШТЕТЕ –превенција парнице 

ЦИЉ: да ппправи  међуљудске пднпсе 

 и буде пример рещеоа  у слишним  ситуацијама!!! 

 



III деп: какп дп задпвпљавајућег сппразума 
WIN  -   WIN 

• Ппсредник  треба  да предпши: 

         Ппсредпваое (сппразум)         VS          судски ппступак и арбитража 

      најсврсихпдније-пстварљивп     VS           најправедније-декларативнп 

      нефпрмалан,бесплатан,брз        VS              скуп и дугптрајан 

• Стране саме креирају рещеое сппра щтп трајнп ппправља 
међуљудске пднпсе,  

• Судија-арбитар сам дпнпси кпнашнп, пбавезујуће рещеое, једна 
страна УВЕК незадпвпљна, па  се сппр шестп ппнпвп птвара 

• За успех ппсредпваоа важнп је да пбе стране имају интерес да се 
прпблем рещи 

 

• Тајнпст – ставпви, дпкази, “пппущтаоа”,изјаве тпкпм ппсредпваоа не 
мпгу се кпристити у другим ппступцима ни пбелпдаоивати, псим акп 
је у питаоу крив.делп или ппвреда јавнпг интереса! 

 

 

 

 



ПУТ КА КПНСТРУКТИВНПМ РЕШЕОУ 
         -УМЕСТП НА “ПРПТИВНИКА”СНАГУ УСМЕРИТИ МА ПРПБЛЕМ И 

РЕШЕОЕ %%%% 

• Пракса ппказује да се медијација успещнп пкпншава на 3 дп 8 
састанака! Примеоивп је на ппсредпваое! Ппступак пп впљи страна 
или га уређује ппсредник –дпгпвпр п нашину  да буде у писанпј фпрми 

• Стартнп  пдржати заједнишки састанак ради кпнстатације п закпнскпм 
пснпву за ппкретаое ппступка, легитимисаоа страна, изнпщеоа 
предмета сппра, п шему је дпбрп урадити записник. 

• Пптпм треба пдржати пдвпјене састанке, пп пптреби и жељи мпгу 
ушествпвати синдикат, адвпкат, некп из људских ресурса... 

• Циљ пдвпјенпг састанка је да види узрпке, мптиве, хрпнплпгију, 
пспбенпсти жртве и мпбера, ЗАИНТЕРЕСПВАНПСТ за СППРАЗУМ и 
спремнпст на ПППУШТАОЕ, ПРИБЛИЖАВАОЕ СТАВПВА... 

• ВАЖНП: какп пренети и филтрирати инфпрмације са пдвпјених 
састанака – впдити рашуна п нашелу тајнпсти – мпже се пренети самп 
щтп страна дппусти, псим ппзнатих шиоеница- пример из банке: 
ппступак пбустављен збпг лпщег прптпка инфпрмација! 

 

 



%%% ПУТ КА КПНСТРУКТИВНПМ РЕШЕОУ  
         -УМЕСТП НА “ПРПТИВНИКА”СНАГУ УСМЕРИТИ МА ПРПБЛЕМ И 

РЕШЕОЕ 

• Ппсредник указује на неприхватљивпст предлпга – збпг емпципналнпг 
набпја тражи се немпгуће и непптребнп или збпг незнаоа тражи 
прптивнп закпну или КУ 

• Ппсредник  не треба да унпси лишне ставпве  – МПРА ДА БУДЕ 
ПБЈЕКТИВАН , има уједнашен пднпс  и буде ппдједнакп ДПСТУПАН 
странама! 

• На заједнишким састанцима приближавају се ставпви и дају мпгућа 
рещеоа – дпбра је ЕВАЛУТИВНА МЕДИЈАЦИЈА- активна улпга 
ппсредника у предлагаоу и пбразлагаоу (не)пснпванпсти ппјединих 
рещеоа 

• Пут ка кпнструктивнпм рещеоу је и дпгпвпр п нашину спрпвпђеоу  
ппсредпваоа– шл.18, дпбрп је у писанпм пблику 



%%% ПУТ КА КПНСТРУКТИВНПМ РЕШЕОУ чл.18 
         -УМЕСТП НА “ПРПТИВНИКА”СНАГУ УСМЕРИТИ МА ПРПБЛЕМ И 

РЕШЕОЕ 

• Фпрма: писана (на записник) п пбавезним ппдацима: п ушесницима и 
предмету сппра и дефинисати предмет сппра, ппщтпвати Закпн: мере 
защтите, рпкпве , пснпвне елементе сппразума или пбуставу! 

• Белещке – са пдвпјених састанака впди ппсредних себи  

• Ппступак ппсредпваоа, извпђеое дпказа, фпрма -писана (бпља и 
прецизнија), али  стране се мпгу ппределити и за усмену 

• Акп се стране не дпгпвпре п ппступку, ппсредник пдређује Закпн каже 
“пдгпварајућ” ппступак  - кпликп пдгпварајућ, зависи пд струшнпсти  

• Нефпрмалан нацрт  ппступка - п рпкпвима  за пдгпвпре, заједнишким и 
пдвпјеним  састанцима, (дпзвпљенпм ) дпказнпм ппступку , анализи  
мпгућих рещеоа  и избпр - са циљем ппстизаоа сппразума! 

• Нашелп хитнпсти није самп себи циљ! Ппступак је нефпрмалан, без 
мпгућнпсти прпцеснпг пдугпвлашеоа, али не на щтету ДПКАЗА или 
усаглащаваоу ставпва... 



Неке дилеме тпкпм ппступка... 

1. Ппвреда ЗПР (анекс, премещтај) или злпстављаое пп ЗСЗР 

-акп се ппјединашни акт ппнавља без ппребе ппсла, према једнпј пспби 

 и тенденципзнп, мпже бити дпказ мпбинга! 

2.    Видеп надзпр – мпбинг или дппущтена кпнтрпла  

                               аудип/видеп запис – дпзвпљен или недпзвпљен дпказ 

ВИДЕП НАДЗПР: (ЗКП забраоује без дпзвпле)  БАНКЕ ПРИХВАТИЛЕ 

  - раздвпјити “пправданп” снимаое  пд  сталнпг, непрекиднпг праћеоа  
ради психишкпг притиска-пгранишаваое кретаоа, кпмуникације,  
креативнпсти у раду ШТП: 

   - декпнцентрище, плащи, птуђује (страх пд тумашеоа кпмуникације) али 
је ДПЗВПЉЕНП! Мпбинг је самп акп прати једну пспбу или групу. 

Схпднп тпме, у “јавнпм прпстпру” канцеларије аудип и видеп записи 
мпбираоа (вика, вређаое...)је дпзвпљен дпказ- АЛИ ЗА ПБЕ СТРАНЕ! 

 



Честп ? НАКНАДА НЕМАТЕРИЈАЛНЕ ШТЕТЕ 
САД:менталне бплести у вези са радпм ппкривене 

псигураоем  

• Пп ЗПП : ПСИХИЧКИ и  ФИЗИЧКИ БПЛ и СТРАХ кпји узрпкују умаоеое 
радне и живптне активнпсти, или ппјашани наппр или ппсебне услпве 
за пбављаое 

• КЗ – ппвреда дпстпјанства, шл137 (нема накнаде) 

• Пп ЗСЗР психишки бпл узрпкује ппвреда угледа, шасти и дпстпјанства 
(лишнпг и прпфесипналнпг) птежаваое услпва рада  и страх (страх пд 
птказа 1. у Србији – 34%, пре смрти, бплести, рата...Галуп)  

• Циљ није лукративан –ппправљаое щтете или надпкнада изгубљенпг , 
негп САТИСФАКЦИЈА КПЈА ВРАЋА ПСИХИЧКУ РАВНПТЕЖУ! 

• Нема “табеле” суд.праксе, судпви узумају кап пснпв % пщтећеоа и 
умаоеоа жив. и радних активнпсти – ПДСТУПАОЕ ПД “НПРМАЛНПГ” 

• ФРПЈД – 

      ПСИХИЧКИ НПРМАЛНА ЛИЧНПСТ ЈЕ ПНА КПЈА УМЕ ДА ВПЛИ И РАДИ!  



Градираое ппремећаја – тещкп, јер се пкплнпсти не мпгу 
генерализпвати – пптребна је индивидуализација! 

• Пснпвни репери  за накнаду у изнпсима 

• прпценат  умаоеоа живптне и радне сппспбнпсти пп пдређеним 
скалама (нащ суд нема ту праксу, имају је псигуравајућа друщтва) 

                                                               или 

• интензит  

- симптпми благпг интензитета: не траже медицинску ппмпћ, нема 
знакпва  спцијалних и емпципналних ппремећаја , 

- Симптпми средоег интензитета:захтевају краћу медицинску ппмпћ 
интервенциију  пд  3 дп 7 дана, без спцијалних или ппрпдишних 
прпблема  и смаоеоа радне сппспбнпсти, 

- Симптпми тежег интензитета: трају дуже пд гпдину дана, 
емпципналнп и спцијалнп трауматизују жртву – бплесника, умаоују 
радну сппспбнпст. 

 

 

 

   



Нематеријална щтета не мпже се генерализпвати, 
мпра се индивидуализпвати, али... 

• Неки репер мпже бити Уредба п накнади щтете лицима (Сл.гл.34/10 
при Закпну п пбавезнпм псигураоу у сапбраћају) – нпр. 1% умаоеоа 
ппщте жив.активнпсти за лица између 35-55 гпдина =130е, акп је 
пщтећеое прекп 50%, увећава се за јпщ 20% 

• Страх: лакпг, средоег, већег интензитета – накнада пд 500-800е. 

• Пви изнпси су репер за дпгпвпр , у ппступку треба индивидуализпвати 

• Накнада  за умаоену радну сппспбнпст  везује се за ппсап за кпји је 
заппслени квалификпван и кпји је пбављап у тренутку наступаоа 
ппследице 

•  Умаоеое се степенује  пд 30% дп 100%, а вещташеое врще  кпмисије 
при Наципналнпј служби заппщљаваоа 

 



ПСНПВ НАКНАДЕ: УСППСТАВОАЉЕ  ВЕЗЕ МПБИНГ –ППСЛЕДИЦА 
ппшиое АНАЛИЗПМ ПРЕМПРБИДНЕ ЛИЧНПСТИ  

 

• Каква је пспба била пре настајаоа ппследице, да ли је ппследица нпва 
пкплнпст, или је мпбинг дппринеп већ ппстпјећимм симптпмима 

• СУБЈЕКТИВНП-утврђиваое раније анамнезе, узети у пбзир црте 
лишнпсти, да ли је билп лешенп, алкпхплишар, депресиван, склпн 
кпнфликту, има нереалну слику п себи... - упитници и самппрпцена, 
питати кплеге... 

• ПБЈЕКТИВНП- нпр. присуствп кпртизпла у урину кап дпказ стреса, 
медицинска дпкументација, ппсматраое распплпжеоа 
(депресија,анксипзнпст),лишнпсти(паранпја) 

• Кпмбинпванп  

• Циљ је утврдити да ли је мпбинг пресудан узрпк трајне ппследице, 
имајући у виду, а при пдмераваоу накнаде узети у пбзир: 
гпдине,занимаое и прирпду рад.мест ,будуће пздрављеое, лешеое 
или кпмпликације, спцијалне и емпципналне ппремећаје 



Утврђиваое права на накнаду – пщтећеое жртве 
здравственп, психп-спцијалнп, емпципналнп  

- треба да птежава живпт и рад- 

• Пснпв накнаде је вещташеое – медицинскп, психијатријскп, 
психплпщкп, специјалистишкп (бплест тирпиде у банкама!) 

• Преднпсти: прпфесипналнпст, прецизнпст и непристраснпст 

• Недпстатак вещташеоа су ЦЕНА, ТРАЈАОЕ ППСТУПКА, мпгућнпст 
пптребе већег брпја вещташеоа (психплпг, психијатар, кардиплпг, 
банкари пбпљевају пд тирпиде (мали узпрак) ендпкринплпг... 

• Сталнп пспправаое и дпказиваое друге стране да је мпбинг пресудан 
стреспгени фактпр... 

• За щтету маоег пбима –  сврсисхпдније  прескпшити и дпгпвприти се! 

                                                  (већ има дпбре праксе) 

 

 

 



Неке пд метпда утврђиваоа и прпцене ппследице 

• Нема “табеле” суд.праксе, судпви узумају кап пснпв % 
пщтећеоа и умаоеоа жив. и радних активнпсти  

• Најшещће утврђивое психишке тегпбе, тещкп дпказиве јер 
су  унутращое(невидљиве)ппремећај прилагпђаваоа 59% 

• ВЕШТАЧЕОЕ: медицинскп, психијатријскп, психплпщкп 
вещташеое дущевнпг бпла узрпкпванпг мпбингпм,  

• МКБ: “стреспр” Z 56(1,2,3,4,5)није пбпоеое негпузрпшник: 
страх пд прпмене, птказа, сресни услпви рада,неслагаое 
на ппслу 

•  F 68.0, 68.1  указује на симулираое ради бпгаћеоа 

• ПРПЦЕНА: СУБЈЕКТИВНА, ПБЈЕКТИВНА, КПМБИНПВАНП 

 



Преднпсти  дпгпвпра пкп накнаде щтете 
(АКП ШТЕТА НИЈЕ ВЕЋЕГ ПБИМА – пбпстранп кприсна) 

• Накнада материјалне щтете се пбрашунава математишки, али се и ту 
мпже ппстићи кпмпрпмис! Нематеријална щтета  утврђује се углавнпм 
пп медицинскпј дпкументацији, скали умаоеоа сппспбнпсти, али 
углавнпм ппд “тржищним услпвима”. 

• Ппсредник мпже иницирати дпгпвпр пкп накнаде, предпшавајући 
странама наведене елементе пд утицаја на изнпс:  

     - трајаое-изплпвани инцидент је шестп ппшетак мпбинга,ппвреда дисциплине 

     - интензитет,  

     - смаоеое радне (живптне сппспбнпсти), имајући у виду да свака 
врста злпстављаоа – мпбинга не мпра имати интензитет психишкпг  
бпла кпји пправдава нпвшану накнаду 

    - гпдине, перспективу каријере, ппслпве на кпје се умаоеое радне 
сппспбнпсти пднпси и мпгућнпст преквалификације 

   - утицај на спцијални и емпципнални живпт 

    - прпцена ппследице: субјективним, пбјективним метпдама, репер 
цене Уредба п накнади щтете лицима (Сл.гл.34/10- у сапбраћају) 

 

 



Сврха накнаде нематеријалне щтете 

• Накнада немат.щтете није еквивалент  нанетпј щтети, негп 
изнпс  кпји ппмаже да се та щтета (ппремећај ппнащаоа, 
здравља, спцијалних кпнтакта ...)превазиђе 

        АКП ППРЕМЕЋАЈ НИЈЕ ВЕЋЕГ СТУПОА, дпбрп је ппстићи 
сппразум! 

Накнада је у нпвцу (ЗПП) 

Мада се мпже дпгпвприти и другашије – пр. баоа 

 

   Дпбар пример РАМРРС : накнада 500.000 дин! 



Неки пд пблика нематеријалне щтете везани за мпбинг 

• Члан 12, ташке 3 и 4 Правилника:  

- нарущаваое лишнпг угледа – исмеваое, деградираое, негативнп 
кпментарисаое – вербалне увреде зависи пред ким су изрешене, 

      пд пбишаја, традиције - пр: газдарица кпја бије крупнпг радника у 
Младенпвцу- “брука” за оега! 

- нарущаваое прпфесипналнпг интегритета – у кпјпј мери утише на 
квалитет рада, на перспективу-нпр. искљушиваое из пбразпваоа, 
струшнпг усаврщаваоа... (имати у виду и гпдине, рад.местп, спрему...) 

- Пплиграф – мпгуће је пдбити и предтавља мпбинг! 

- Сексуалнп узнемираваое – зависи пд традиције кпмуницираоа 
(дпдир), щале и сл...  пример из Оујпрка!!! 



ПРЕППЗНАВАОЕ СИМУЛАЦИЈЕ 
(Е.Кпић-вещташеое мпбинга) 

• Циљ је пствареое дпбити   F 68.0 и симулација симптпма  F 68.1 

-  индиције:  

-  некппперативнпст,  

 - непдређенпст изнпщеоа детаља п мпбингу, или претерана прецизнпст, 

 -   манифестација ппнащаља кпја нису у складу са ппзнатим ппнащаоима 

 -  карактеристишним за мпбинг,  

 -  склпнпст пкривљаваоа других и недпстатак сампкритишнпсти, 

 -  склпнпст аспцијалним ппнащаоима – преварама, агресивнпсти, 
алкпхпл, дрпга, лекпви… 

 - карактеристишни пбрасци у психпметријским испитиваоима: лагаое, 
претериваое, недпследнпст, изпстанак упбишајених пдгпвпра за 
мпбинг 

Кпристити психпметријске индикатпре симулираоа:ММПИ-2, МЦМ 3,ТСИ 



Пдгпвпрнпст ппслпдавца за щтету – шл 9 

• Ппслпдавац  (власник) исплаћује накнаду щтете – материјалне 
(разлику у заради(умаоеое) или губитак увећаоа (немпгућнпст 
напредпваоа .дискутабилнп!?, јер нпр. кпд накнаде щтете трећим 
лицима пп ЗПП –шл.170 ппслпдавац  пдгпвара за пбишну щтету, а не 
измаклу дпбит!), умаоеое зараде збпг бплпваоа; нематеријалне (у 
пдређенпм изнпсу кпји је плаћен). 

• заснпванп на ЗПР – шл.173, став 7  заппслени ппслпдавцу надпкнађује 
исплаћену щтету, кпју је урадип намернп или грубпм непажопм – кпд 
мпбинга је увек намера 

• сппразумпм се мпже дпгпвприти и лакще рещеое – 
нпр.административна забрана, па да сам изврщилац плати, щтп му 
плакщава пстанак кпд ппслпдавца! 



Преднпсти дпгпвпра пкп накнаде 

• Win – win кпмбинација, кпмпрпмис, дпбије се маои 
изнпс, али је извеснп када и какп ће бити реализпван, јер 
свака страна за тп има интерес... 

• РАМРРС: сппразум: накнада 500.000 динара 

•                                       150.000 нематеријална 

•                                        330.000 нематеријална 

 Мпжда није најправишније,али је најсврсисхпдније! 

 Трајнп пкпншава сппр и ппправља међуљудске пднпсе! 

Мпже бити пример дпбре праксе! 



Дпбар сппразум %%% 
- нека садржи све щтп пднпс нпрмализује и трајнп рещава!!! 

• Садржи  ПБАВЕЗНЕ ЕЛЕМЕНТЕ: 

-     Ппдатке п странама у сппру, пдредбе закпна на пснпву кпјих је 
закљушен, ппступак се впдип у складу са ЗСЗР... 

- забрану даљег злпстављаоа и мере кпје искљушују даље злпстављаое 
–шл.21, ст.1дпбрп је дефинисати их (акп се ппнпви за 6 месеци – птказ) 

- Дејствп је кап вансудскп пправнаое - пбавезује стране,   

- Став 2 шлана 21 “дејствп сппразума зависи пд впље страна”збуоује у 
тумашеоу, јер је правилп да сппразум ппстигнут у писанпј фпрми 
пбавезује на испуоеое и изврщеое стране, самп није изврщна 
исправа! 

- Увек имати у виду: најппвпљније ефекте уз најмаое ппремећаја 
прпцеса рада! 

- Правишну и реалну накнаду, кпју прихватају пбе стране! 

 



%%%%  ДПБАР СППРАЗУМ 

• Факултативнп мпже садржати:  

 -   преппруку ппслпдавцу, шл, 21, став 3, кпја га не пбавезује, акп је у 
супрптнпсти са ппслпвнпм пплитикпм – мудар ппсредник ће наћи 
мпдалитет кпји не ремети прпцес рада, а щтити пд злпстављаоа, щтп 
и јесте пбавеза ппслпдавца – нпр. сппразум пкп премещтаја! Мера 
премещтаја  - шл. 24 није реална нпр. кпд вертикалнпг мпбинга – мпже 
се прилагпдити 

- Накнаду материјалне и нематеријалне щтете – какп би се ппступак 
трајнп пкпншап, и не би наставип у парници – СКУПП ЈЕ! 

- Највеће дпсуђена щтета: нпвинарки “Мпндиатпри” 300.000е 

- Јагпдина: КЗ 3 месеца затвпра услпвнп на 2 гпдине! 

- ЗСЗР: ппкрива све: престанак злпстављаоа и забрана будућег, 
накнада и преппрука ппслпдавцу- све щтп впди хармпнизацији 



Дпбар сппразум 

 

• Ппбпљщава међуљудске пднпсе-ппсебнп важнп акп 
ушесници пстају да раде кпд ппслпдавца! 

• Мпже служити кап пример дпбре праксе, уз дпзвплу 
ушесника и ппщтпваое тајнпсти! 

• Сппр трајнп рещава јер није натурен пд ппсредника, већ 
дпбрпвпљнп дпгпвпрен и закљушен и  

         прилагпђен пбјективним мпгућнпстима! 

 



                   
    Републишка агенција за мирнп рещаваое радних сппрпва 
                                     Пмладинских бригада1, Бепград 
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