Marija Dill Bracié, pravna savjetnica

Zagreb, 28. ozujak 201 1. godine



Problemi koje susrecemo:

problem diferenciranja mobinga od drugih klasi¢nih
povreda iz radnih odnosa

praksa pokazuje da radnici ¢esto nisu u stanju razluciti
koja ponasanja predstavljaju oblike psihickog
zlostavljanja na radnom mjestu, a koja klasi¢ne povrede
radnih odnosa

psihicko zlostavljanje na radnom mjestu je kompleksan
fenomen te je njegova prosudba moguéa samo na
temelju svakog konkretnog slu¢aja i posljedica a koje
takvo ponasanje ostavlja na psihofizicko zdravlje Zrtve.



Neki pojavni oblici mobinga mogu se okarakterizirati
kao:

diskriminacija
uznemiravanje

spolno uznemiravanje

Neki pojavni oblici nemaju nikakvu vezu niti s jednim
od ovih navedenih ponasanja.




prema postojecim zakonskim odredbama, zastita
od mobbinga v formulaciji — zastita dostojanstva
radnika — nastoji se pruziti kroz zastitu dostojanstva
radnika od uznemiravanija i spolnog uznemiravanja

- Clanak 130. ZOR-a

uznemiravanje i spolno uznemiravanje — definirani
LSD-om

dakle, osnovni pravni okvir zastite od psihickog
zlostavljanja na radnom mjestu pruzaju odredbe o
zabrani diskriminacije odnosno zabrane
uznemiravanja i spolnog uznemiravanja.



Upravo zahtjev zakonodavstva da se zastita
dostojanstva radniku pruza od uznemiravanja koje
mora biti uzrokovano nekom od diskriminacijskih
osnova (kako su nabrojane u ZSD-u) i spolnog
uznemiravanja u pojedinim situacijama otezava
pruzanje pravne zastite u slucaju mobbinga jer isti
uople ne mora biti utemeljen niti na jednoj
diskriminacijskoj osnovi.



PRITUZBA — &l. 130. ZR-a

Pravna osnova?

kome se podnosi?

u kojem obliku?

sadrzaj iste?

Cinjenicni opis?

obzirom na tajnost postupka — zastupanje?
zahtjev/prijedlog mjera koje “oéekujemo” da se
trebaju poduzeti?



Moguce sankcije

U slucaju utvrdenja da je bilo uznemiravanja od strane nadredenog radnika ili
suradnika, poslodavac je istoga duzan sprijeciti u nastavljaniju tih radniji, i
to:

upozorenjem,
premjestanjem na drugo radno mjesto,
davanjem otkaza.

U slu¢aju utvrdenja da je bilo uznemiravanja od strane osobe s kojom radnik
redovito dolazi u kontakt u obavljanju svojih poslova, poslodavac je takoder
duzan sprijeciti daljnje uznemiravanje, i to:

odredivanjem drugog radnika da obavlja te poslove

upozoravanjem osobe koja vrsi uznemiravanje na nedopusteno
ponasanje

odredivanjem pratnje osiguranja radniku koji je Zrtva uznemiravanja
odnosno spolnog uznemiravanija



Tuzba

pasivna legitimacija?
solidarna odgovornost tuzenika?
Cinjenicni opis?
dokazi?

petit tuzbe?



Pasivna legitimacija

kada se tuzba za zastitu dostojanstva podnosi temeljem
odredbi ¢l. 130. Zakona o radu — pasivno legitimiran tj. tuZeni
moze biti jedino poslodavac (a ne i onaj pojedinac koji vrsi
uznemiravanije)

poslodavac ima pravo regresa prema radniku koji je Stetu
prouzrocio namjerno ili krajnjom nepaznjom (¢l. 1061. ZOO-q)

SUDSKA PRAKSA, za sadaq,
ODGOVORNOST POSLODAVCA | OSOBE KOJA
KONKRETNO
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Sto detaljniji opis svih radnji odnosno propusta
kojima se vrijeda dostojanstvo osobe uz poimenicno
navodenje svih osoba koje takve radnje
poduzimaiju.



saslusSanje stranaka i sviedoka

moguée medicinsko vjestacenje (psiholozi,
psihijatri...) na okolnosti izraZenosti simptoma,
utvrdivanja povezanosti dogadaja na radnom
mjestu i stanja radnika, procjena nastale stete ti.
koliko je narusena kvaliteta Zivota ostecenika



Petiti tuzbe

tuzba radi zastite dostojanstva prema ¢l. 130. u
sebi sadrzi dva tuzbena zahtjeva:

deklaratoran zahtjev — u smislu utvrdenja da je
postojalo uznemiravanje odnosno da je povrijedeno
dostojanstvo tuzitelja, navodedi to¢no kojim
radnjama je povriiedeno dostojanstvo tj. koje
radnje su predstavljale uznemiravanije i tko ga je
Cinio

kondemnatoran zahtjev — nalaze se prestanak
uznemiravanja kao i zabrana daljnjeg
uznemiravanja te isplata noknqde stete (ukoliko je
naknada stete takoder predmet spora)




Pravo na naknadu stete

clanak 103. ZOR-a upuéuje na primjenu Zakona o
obveznim odnosima

Clanak 19. ZOO-a - normira prava osobnosti
(dostojanstvo se navodi kao jedno od prava
osobnosti)

Elanci 1045., 1048., 1061., 1062., 1100. ZOO-a



KOLEKTIVNI UGOVOR O PREVENCIJI MOBBINGA |
DISKRIMINACIJE

sklopili: Nezavisni sindikat Duro Dakovié Elektromont
i Puro Dakovié¢ Elektromont d.d.



Presuda

Tuziteljica majka 2 mala djeteta koju je poslodavac nakon povratka s rodiljnog
dopusta premjestio u drugo mjesto rada udaljeno 70 km od mjesta prebivalista
kako bi je prisilio na otkaz ugovora o raduy, jer je smatrao kako ¢e zbog djece cesto
izbivati s posla.

PRESUDA

Utvrduje se da je tuzenik KZ d.o.o., iz Zagreba, svojim ponasanjem i
odlukama tuziteljicu M.D. iz Zagreba, diskriminirao u pogledu uvjeta rada i
porodicnih obveza, te joj narusio dostojanstvo i doveo u poziciju da ne moze Zivjeti
od svoga rada.

Nalaze se tuzeniku da v cilju zastite dostojanstva radnika osigura mjesto
rada tuziteljici prema ugovoru o radu i aneksu ugovora o radu na podruéju Grada
Zagreba, ili prigradskih naselja v kojima je osiguran redovni gradski ili prigradski
prijevoz, sve u roku od 8 dana pod prijetnjom ovrhe, ili ée u suprotnom tu obvezu
tuzZenika zamijeniti ova sudska presuda.

Odbija se kao neosnovan tuzbeni zahtjev tuziteljice da joj tuzenik isplati
naknadu stete u vidu troskova prijevoza iz Zagreba u mjesto X i nazad v visini
javnog medugradskog prijevoza.



Presuda

Utvrduje se da je tuzenik K.D., Javora 15, Zagreb, svojim
ponasanjem i nalozima tuzitelje S.Z. iz Sesveta i JM. iz Zagreba,
diskriminira v pogledu uvjeta rada i porodi¢nih obaveza, da
narusava dostojanstvo tuzitelja jer je iste bez potrebe i valjanog
razloga rasporedio u podruznicu B na poslove vozaca teretnog
vozila i tada im onemogudio rad na poslovima iz ugovora o radu.

Nalaze se tuzeniku da zastiti dostojanstvo tuzitelja od svakog
daljnjeg uznemiravanja, diskriminiranja i Sikaniranja na radnom
mjestu, da im osigura rad na radnom mjestu vozaca teretnog vozilq,
a sve prema Ugovoru o radu i Aneksu istog. Nalaze se tuzitelju da
tuzitelje vrati u podruznicu A na poslove iz Ugovora o radu, u roku 8
dana.



Prituzba

Radnica ovim putem podnosi prituzbu sukladno é&l. 30. ZR-q, a
obzirom da ista duze vrijeme trpi uznemiravanje na radnom mjestu
od strane D.J.,, a koja je zaposlena na random mjestu voditeljice.

Radnica je kod poslodavca zaposlena 16 goding, s time da od
1. 10. 2007. radi na radnom mjestu voditeljice pododsjeka, a od
1. 3. 2008. na radnom mjestu voditeljice pododsjeka , a od

1. 9. 2008. rasporedena na radno mjesto iSeg savjetnika

Od lipnja 2004. radnica je izlozena mobbingu od strane
voditeljice.

Prema navodima radnice, uznemiravanje na radnom mjestuod

strane voditeljice se ogleda v slijedecim oblicima mobbinga:



OGRANICAVANJE MOGUCNOSTI OD STRANE VODITELJIICE — radnica
cesto nije bila pozvana na radne sastanek, nije sudjelovala u podieli radnih
zadataka odnosno rasporedivaniju sluzbenika na obavljanju polsova)

STALNO KRITIZIRANJE NACINA OBAVLJANJA RADA — voditeljica je &esto

na omalovazavajuéi nacin kritizirala rad radnice, apocevsi od sastanka svih
radnika u pododsjeku u lipnju 2004.

UPUCIVANJE USMENIH PRIJETNJI — voditeljica je prijetila radnici prijavom
HZZO-u zbog navodne zlouporabe bolovanja; prijavom policiji, drzavnom
odvjetnistvu i USKOK-u zbog navodnih nezakonitih postupanja na radu i v
svezi s radom; prijetnje da nitko od kolega vise ne Zeli raditi s radniom te
da ,,joi je mala ova ispostava i ovaj grad”; prijetnje da je ,,ve¢ snimana
mobitelom i da ¢e se i dalje snimati”

ODBIJANJE KONTAKTA PUTEM OMALOVAZAVAJUCIH GESTA — voditeljica
bi iznenada prekidala razgovor kada bi naisla radnica, voditeljica i njena
pomoénica T.K. bi izmjenjivale neuobicajene poglede na nacin da se
radnica osjeti kao ,,visak”; voditeljica je radnicu cesto tretirala kao ,,zrak”



PREMJESTAJ U PROSTORIJE DALEKO OD DOTADASNJIH KOLEGA —
radnica je u studenom 2004. premjestena iz svog dotadasnjeg ureda u
kojem je bila 8 godina, u nekadasnju prostoriju za pusenje

NAPADI NA UGLED RADNICE - voditeljica je o radnci Sirila glasine kako je
nesposobna, te psihicki bolesna osoba

PRISILJAVANJE NA IZVRSAVANJE POSLOVA KOJI NARUSAVAJU
SAMOPOQUZDANIE - voditeljica je radnici nalozila obavljanje opseznih
dodatnih poslova zbog kojih nije stizala na vrijeme obaviti sve poslove iz
svoje nadleznosti; radnica je od listopada do kraja studenog 2007. znala
ostati poslije radnog vremena na poslu kako bi rijesila navedene zaostatke
(bez zahtjeva da joj se plati prekovremeni rad), ali bije zastitar zamolio da
napusti svoj ured, po nalogu voditeljice

OCJENJIVANJE RADNOG ZALAGANJA NA POGRESAN NACIN — nakon
niza uspjesnih i izvrsnih ocjenaq, radnica je 2007. ocijenjena ocjenom ,,ne
zadovoljava”



PRIMJENA ,,LAKE SILE” — voditeljica je prilikom premjestaja 2007.
rekla radnici da je ,,mi¢e” s njenog radnog mjestq, te da ,,razmisli” o
tome Sto ¢e aditi ako joj se s tim ne slaze, jer da o svemu odlucuje
ona (voditeljica); dana 4.8. 2008. voditeljica nije radnici dozvolila
pristup racunalu niti ulazak u njen ured, te joj je odobrila samo 30
mnuta za razgledavanije spisa glede rjeSenja o ocjeni radnog
zalaganja

Dokaz: saslusanje radnice, voditeljice, kolegice

ll. Zbog prednje navedenog uznemiravanja radnici je dijagnosticiran
anksiozno-depresivni poremedéaj, te se iz razloga povrede dostojanstva
i diskriminacije na radnom mjestu od 1.12.2007. kontinuirano nalazi na

bolovanj i lijecenju
Dokaz: medicinska dokumentacija



lll. Temeljem ove prituzbe, radnica zahtijeva da poslodavac v roku 8
dana od dana primitka prituzbe, istu ispita, te poduzme sve
primjerene i potrebne mjere radi zastite dostojanstva radnice na

radom mjestu i sprijeci nastavak uznemiravanija iste od strane
voditeljice.

IV. Radnica takoder predlaze da se pristupi postupku mirenja radi
rieSavanja predmetne prituzbe.

V. U sludaju da postupanje radi spriecavanja uznemiravanja i povrede
dostojanstva radnice izostane ili bude ocito neprimjereno, ista ¢e
potraziti zastitu svojih prava pred nadleznim sudom sukladno ZR-u,
LSD-u, ZOO-u. KZ-u, te ostalim vazecim propisima.
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