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POSLJEDICE MOBBINGA
PREVENCIJA MOBBINGA



PROCJENA MOBBINGA

Vrlo je vazno znati da stres na radnom
mjestu, a mobbing kao psihicko
zlostavljanje na radnom mjestu, jest
jedan od najtezih oblika radnog stresa,
ostavlja posljedice na psihicko i
tjelesno zdravlje pojedinaca.



Potrebno je provesti kvalitetan postupak
dijagnostike 1 medicinsko-psiholoskog
vjestaCenja tog fenomena

Mobbing nije dijagnoza, ali dovodi do
brojnih poremecaja



U medunarodnoj klasifikaciji bolesti
postoje odrednice kojima bl se mogao
odrediti:

-ugrozenost od gubitka namjestenija,

-stres zbog preopterecenosti posiom,

-neslaganje s poslodavcem | kolegama.

Potrebno je znati razlikovati simulaciju
mobbinga, kojoj je cllj stjecanje neke
sekundarne dobiti.



Oko 45 % pojedinaca koji su izlozeni
mobbingu na poslu, pati od razliCitih
zdravstvenih problema.

Mobbing je vrlo osobni dozivljaj, svatko
ima pravo reci sto je to za njega, ali
moraju postojati objektivni kriterij
konstatiranja mobbinga.



Vazan je polozaj lijeCnika obiteljske
medicine, koji mora znati uocCiti mobbing
kao uzrok obolijevanja pojedinca.

LijeCnik medicine rada bi svakako morao
imati aktivhu ulogu u prepoznavanju
okoline | potencijalno opasnih Cimbenika,
moguce uzrocnhike | buduca dogadanja.
On bi trebao obavijestiti poslodavca i
savjetovati poslodavca kako dovesti do
pozitivnih promjena.



Strucnjaci koji se bave mentalnim zdravljem,
psihijatri i1 psiholozi mogu procijeniti osobe prije
zaposlenja, nakon prepoznatog mobbinga i
nastalih zdravstvenih posljedica tj. radnu
sposobnost, ili nastalu stetu kod pojedinca.

Strucnjaci, po nalogu suda vjestace dusevnu bol
KOja je izazvala nematerijalnu Stetu.Oni moraju
potvrditl, 1l osporiti postojanje mobbinga te u
Kojem stupnju simptomi narusavaju socijalno |
radno funkcioniranje, odnosno kvalitetu zivota
radnika | eventualno preporuku tretmana .

Ako je moguce treba procijeniti i zrtvu | mobera.



Procjena ugrozenosti

To je identifikacija potencijalno nasilnih
osoba u radnoj sredini. KliniCari moraju
obavijestiti poslodavca o realnoj opasnosti
da radnik moze postati nasilan | tako se
djeluje preventivno.



POSLJEDICE MOBINGA

Zdravstvene Q\\Q
Socijalne




Zdravstvene posljedice

Promjene na socijalno emocionalnoj razini

Poremecaji raspolozenja, depresija,
anksioznost, osjecaj krivnje, praznine,
neprekidni i nekontrolirani plac, stalno
razmisljanje o problemu , burn aot sindrom-
progresivni gubitak |deaI|zma energije |
smislenosti vlastitog rada, socualna 1zolacija,
nedostatak interesa za druge jude 1 obitel],
emocionalna otupjelost, osjecaj gubitka smisla
Zivota, motivacije, entuzijazma, apatija, osjecaj
besperspektivnosti,

Zrtva odlazi na bolovanje (Cesto prvi puta)



Zrtve Cesto obolijevaju od poremecaja
prilagodbe (92%) —emocionalni poremecaj koji
se Javlja u razdoblju adaptacije na znatnu
promjenu zivota, ili stresni dogadaj

postraumatskostresnog poremecaja (oko 8 %
zlostavljanih)-zakasnjeli, odgodeni, ili produzeni
odgovor na stresni dogadaj, ili situaciju koja je
izuzetno ugrozavajuca, ili katasroficne prirode

U V. Britaniji 75,7 % zrtava mobbinga pati od
depresije i ima pad samopostovanja



burn aut sindrom -izgaranje na poslu, nije jednak
umoru od posla
to je progresivni gubitak idealizma, energije,
smislenosti vlastitog rada koji je rezultata velikih
frustracija | stresa na poslu. Izgaranje se povezuje s
negativhim emocijama , npr. depresijom
nedostatkom snage, strahom, beznadem, losom
kvalitetom zivota, gubitkom samopouzdanja ,
nemogucnoscu prosudbe | donosenja odluka,
nemogucnost vladanja emocijama zbog stalne i i
dugotrajne izlozenosti stresnim situacijama. Moze
dovesti do depersonalizacije, a sto predstavlja
patoloski promijenjen dozivljaj osobnog identiteta.
Umoran Covjek ne mijenja stav prema poslu i ponasanje
prema klijentima.



Poremecaj na tjelesno zdravstvenoj
razini

KroniCni umor, glavobolje, poremecaj spavanja,
gubitak ravnoteze s vrtoglavicom, poremecaj
probave, prekomjerna tjelesna tezina, ili
mrSavljenje, srcane poteskocCe, kozne
promjene, smanjen imunitet, nedostatak zraka,
pritisak u prsima, kozne promjene, razni bolni
sindromi



Promjene u ponasanju

Izbjegavanje mjesta susreta zlostavljaca, ispadi
jutnje, pretjerana osjetljivost na vanjske
stimulanse, manja angaziranost,pasivizacija,
zaboravnost, agresivnost prema bliznjima,
grubost, nekritiCno rizicno ponasanje,
alkoholizam, koristenje cigareta, lijekova,
droge, seksualni poremecaiji,

stalno se ponovo prozivljava ista frustrirajuca
situacija,
stalna zaokupljenost poslom



POSLJEDICA MOBBINGA

Zrtva odlazi na bolovanje ( &esto prvi puta
— bijeg u bolest)

Zrtva se iskljuéuje iz radne sredine, ne
dolazi na posao, pristaje na otkaz,sama
daje otkaz | odlazi na Zavod za
zaposljavanje, u mirovinu, planira
ubojstvo nadredenog, ili sebe.

NajCescCe se mobing prepoznaje u
posljednjim fazama



Svedska-10 do 20% samouboijstva je
posljedica, uzrokovana problemima na
poslu.

U Italijl 13% samoubojstava je uzrokovano
problemima na poslu.



/RTVE MOBBINGA:

Finska -15 % radnika , Velika Britanija |
Nizozemska-14%, UE-prosjek 9 %, Europa 11%,
SAD 16,7%

Istrazivanje 15 zemalja EU pokazuje da je
odsutnost sa posla iz zdravstvenih razloga veca
medu zrtvama mobbinga (34%), nego medu
radnicima opcenito 23%.

U Hrvatskoj je neke od oblika mobbinga
dozivjelo je od 15 do 53 % zaposlenih , a jedan
od 30 osoba je potencijalni mober.

U Njemackoj su izracunali : jedan slucaj
mobbinga , kroz godinu, prouzrocCuje stetu
izmedu 15.000, do 50.000,00 eura



Socijalne posljedice

Zrtvi nije jasno to joj se to dogada —zasto, boji
se bilo sto reci, jer joj ne bi vjerovali,vrlo Cesto ni
obitelj ju ne razumije, javlja se dvostruki
mobbing, jer zlostavljana zrtva gubi potporu
obitelji, izlozene je napadima obitelji, dolazi do
problema u braku i obitelji, rastava, gubitak
prijatelja,zrtva se sama obezvreduje ,nisam na
razini situacije”.



Psihicki poremecaji povezani s
mobbingom

Poremecaj prilagodbe, ili posttraumatski stresni
poremecaj s promjenom osobnosti s prevagom opsesivo
—depresivnog sindroma

Obuhvaca neprijateljstvo i nepovjerljivost prema okolini,
stalna napetost, iscrpljenost, demoraliziranost zbog
ponizavanja, omalovazavanja, ismijavanja i odbacenosti.
Neprekidno je prisutna stalna fiksacija na neku drugu
zeljenu sudbinu, koja premasuje snosljivost ljudi u okolini
koji zrtvu slusaju i vodi u izolaciju | osamljenost zrtve.

Oboljeli pokazuju preosjetljivost na nepravdu |
poistovjecCuju se s patnjom drugih ljudi.



Prema Medunarodnoj klasifikaciji bolesti
dusevni poremecaji nastaju kao reakcija
na tezak stres, a svrstani su:

-akutni stresni poremeca;
-poslijetraumatski stresni poremeca;
-poremecaj prilagodbe

-trajna promjena licnosti nakon
traumatskog dogadaja,nakon psihiCke
bolesti, ili nakon kronicne bolesti



Depresivnost ukljuCuje osjeCaj praznine |
beznada, kroniCna nesposobnost i nemoc
za radost | uzivanje u svakodnevnom
Zivotu, gubitak energije, povecana potreba
za sedativima, alkoholom i cigaretama, a
sto dovodi do razvoja ovisnosti.

neke osobe pokusavaju samoubojstvo.



Poremecaj poslijetraumatske ogorcenosti
- PTED

nema zivotne ugrozenosti, kao kod PTSP,
vecC nastaje kao posljedica krsenja
osnovnih uvjerenja, vitalnih 1 kognitivnih
vrijednosti pojedinaca, dogada se kod ljudi
koji su pretrpjeli nepravdu ponizenje,
frustraciju 1 nemoc



Takvi su dogadaji razliCita zivotna
razocCaranja, nepravde,
mobbing,diskriminacija na poslu, razvod
braka gubitak bliskin osoba,

Ogorcenost se opisuje kao stanje
produzenog gnjeva, mrznje, tjeskobe
razdrazljivosti, snizeno raspolozenje,
uzrokovano postojanjem jednog stresora |
uvjerenjem o nepravednom tretiranju.



Cesto se odituje kao nasilno ponasanje prema
drugima I neprijateljstvo prema ljudima. Oboljel
razmisljaju o osveti.

Intenzitet PTED se ne smanjuje , vecC se Cesto
kronificira.

Zbog nepovjerenja , cesto izbjegavaju zatraziti
pomoc.



Karoshi

fenomen iznenadne smrti zbog previse rada
(kah-previse, roe-rad, she-smrt)

Nema upadljivih znakova bolesti(najcesce ljudi
od 40 do 50 godina)

Povezuje se s prekomjernim radom

Prema procjenama riziCna zona za pojavu
sindroma karoshi jest rad koji ukljucuje 80 i viSe
sati prekovremenog rada, mjesecno ( temeljem
iIskustava lijecCenih, ili umrlih zbog karoshi).



MOBBING i radno okruzenje

Osim zrtava, koje su direktno pogodene, mobbing
utjeCe na radno okruzenje.

Radnici iz okoline su nemoaotivirani, nestalna kvalitete
rada, manja produktivnost, povecana stopa bolovanja,
Geste Izmjene radnika, povecani troskovi edukacije
novih radnika, pove¢ane mogucnosti povreda na radu,
losija kvalitete usluga klijentima, losa reputacija tvrtke
povecani sudski troskouvi.

Nezdravo radno mjesto i losa radna okolina su
ubojiti za radnike I za tvrtku.

Vazna je pravodobna i primjerena reakcija, jer
identificira problem i salje jasnu poruku ostalim
radnicima.



Menageri u firmama, moraju razgovarati o
problemima u okruzenju. Mobbing se ne razvija
ni iz cega.

Cesto su izvori mobbinga u samoj organizaciji,
tj,. u aktualnoj radnoj situaciji. Reorganizacije u
tvrtkama su pogodno tlo za mobbing, osobito
ako ima viska radnika. Stoga je vazno u svakoj
situacijl Imati poznata, jasna pravila, primjenjiva
ne sve | transparentni postupak.

Zacarani krug frustracije , straha i zlostavljanja
moze se prekinuti, ako menagment upozna
radnike s ciljevima rekonstrukcije 1 pripremi ih za
nove poslovne zadatke.




MOBBING i DRUSTVENA ZAJEDNICA

Povecani troskovi zdravstvenog sustava,
Mirovinskog sustava,

Troskovi izazvani gubitkom radnog mjesta



Globalna ekonomija na godinu zbog
mobbinga gubi iznose koji se mjere
milijardama dolara.

Njemacka ekonomija gubi zbog mobbinga
izmedu 20 i1 50 milijardi eura na godinu.

Zrtvama mobbinga radna sposobnost
pada za 60 %, a ukupni troskovi
organizacije zbog mobbinga rastu i to
180% po osobi.



2002. istrazivanje prof. Dr.Koi¢ pokazuje
da se sa mobbingom tj. njegovim
elementima susrec¢e od 15,4 do 53,4 %,
a jedna od 30 zaposlenih osoba, je
ozbhiljan zlostavljac.

2005. istrazivanje je provedeno u
Hrvatskoj na 1152 osobe, koje su zatrazile
pomo¢, od cegaje 70 % zena i 30%
muskaraca.
Kako su se osjecali kao zrtve mobinga ?
Odgovor je bio: ponizeno(86%)
ranjivo(68%), bolesno (59%) zaplaseno
(58%)odsutno (43)



Kako Jje mobbing utjecao na privatni
zivot?

- pojacavao je stres(65%), umor(58%),
nezadovoljstvo(55%), nesanicu(54%),
frustraciju(51%), strah(49%)

Od Ispitanih je po stupnju obrazovanja:

1% doktorat znanosti,7% magistara, 39%
VSS, 15% VSS, 34% SSS,i14% s
osnhovnom skolom



STO TREBAJU ZNATI O MOBBINGU,
POSLODAVAC | RADNIK?

Sto je to mobbing, kome se treba
obratiti za pomo¢

Dostupnost strucnih osoba, radi prijave
| postupka

Te osobe moraju biti van radnog
odnosa poslodavca



MJERE ZA SUZBIJANJE

PREVENCIJA MOBBINGA

primarna prevencija, zdravo radno okruzenje, dobra
obavijesenost Clanova kolektiva, suoCavanje s
Cinjenicom da postoje prOJekcue | da se o projekcijama
govori, poticaj na usavrsavanje, izobrazba svih
kadrova, kontinuirana evaluacija rada svih u kolektivu,
povremena konsultacija s vanjskim ekspertima,
edukacija-osobni trening komunikacijski vjestina,

(sve to Ce dovodi do razvoja dijaloga u timu, a to Ce
dovesti do konstruktivnog rjesavanja dramatlzacua
koje se javljaju u svakom timu)

zastitno zakonodavstvo, organizacijska politika i
praksa bez tolerancije na mobbing



PREPOZNAVANJE MOBBINGA

Ako sumnjaju u odluke i rjesenja zrtve,

Dodjela stetnog posla, dodjela posla ispod ili
iznad razine obrazovanja, uskracivanje
mogucnosti za obrazlozenje, Sirenje glasina |
neistina, ogovaranje, govore da nije psihicki
zdrava, gledaju ga s visine, oponasaju
mlmlku kretanje, hod, uvredljivo nazivaju i
daju uvredljive nadimke, verbalno i
neverbalno osobno obracanje, uplicu se u
vas spolni zivot




Seksualno uznemiravanje

Jedan od nacina
mobbinga, a definira se
svaki oblik nezeljenog
verbalnog, neverbalnog i
fiziCkog ponasanja
seksualne prirode prema
osobi s cillem da joj se
povrijedi dostojanstvo, a
sto ju uznemiruje,
zbunjuje i vrlo je
neugodno.




Dva nacCina seksualnog uznemiravanja:

Zlouporaba modi, ili kontrole, ili zamjena
necega za nesto (seks kao uvjet, zrtva
mora biti pokorna i poslusna):
napredovanje, veca placa i sl...

Stvaranje neprijateljskog seksualiziranog
ambijenta na radnom mjestu gdje se
pricaju vicevi seksualne tematike, sale,
geste, nezeljeni dodiri, dobacivanja,
komentari, nepostivanje zrtve i sl...



KAKO SE ZASTITITI???



NE TRPJETI NITI DAN VRIJEDANJA-
DOSTOJANSTVO NEMA CIJENE

1.Traziti da se odmah prestane s takovim
ponasanjem i to zatraziti pred
predstavnicima sindikata.

2.Zabiljeziti svaki nasrtaj, skupljati
dokumente, sve hiljezite s datumom,
svjedocima, voditi dnevnik ( biljeziti
ucestalost dogadanja), cuvati kopije pisama
poruka, , faxova  sl.

3.0bratiti se osobi ovlastenoj u radnoj
sredini, upravi, sindikatu, udruzi, inspekciji,
lijecniku, zatraziti pomoc¢ strucnjaka-
psihologa, psihijatra

4.NE DOZVOLITI DA ZRTVU UVUKU
ZLOSTAVLJACI U MOBING PONASANJE



Sa zlostavljacem ljubazno, ako je moguce
upozoriti ga na ponasanje

Ne napustati radno mjesto, ne donositi
Impulzivho odluke

Pronaci saveznike u firmi
Trenirati komunikacijske vjestine
Trenirati tehnike relaksacije

NE ODUSTAJATI OD BORBE!



Kako si POMOCI ?

Biti aktivan

Druziti se s prijateljima, njegovati
prijateljstvo, korektan odnos sa
suradnicima

Planirati dan | sve aktivnostl
Smanjiti oCekivanja, razvijati
optimisticko misljenje, biti onakav
kakav jesi, raditi na svom osobnom
razvoju.



KOMUNIKACIJA u grupi —grupna
dinamika

Komunikacija je proces u kojem jedna osoba, Ili
grupa, ili ogranizacija odasilje neku vrstu
iInformacije —poruke drugoj osobi, grupi ili
organizaciji.

Poruke u horizontalnom nivou, u organizaciji
koja ima zajednickog Sefa, a izmedu &lanova je
jednaka odgovornost.

Vertikalna Komunikacija, razina komunikacije-
prenosenje poruka od autoritete prema nizim
strukturama.

Bitno! Kako Ce se poruke prenositi —nacin
prenosenja.( Na blagajnu!!! ili molim te, guzva je,
pomozi kolegicama na blagajni !)




Komuniciranje u instituciji, na radnom mjestul.

Svaki pojedinac donosi svo] model komuniciranja,
ali I svoja oCekivanja od institucije ( idealisticka
ocCekivanja, dolazi do precjenjivanja relacija i do
,2drugi su krivi“)

Odnosi u grupi ovise:

- o strukturi lichosti i sposobnostima voditelja
tima i

- strukturi licnosti ¢lana tima,

Uspostava horizontalne | vertikalne komunikacije

Svaki Clan unosi osobnost u grupu.

Vazna izreka za voditelja: daj nekomu viast i vidjet
ces kakav je



Kvaliteta odnosa voditelja sa grupom,
vidljiva je u tome kako dijeli informacije s
grupom. Dobar voditel] je sposoban
izdrzati konfrontacije i otvoriti konflikt I
pomocu grupi da prevlada fazu
dramatizacije u cilju uspostave
funkcionalne grupe.



Kada uvidi da je doslo da
disfunkcionalnosti grupe,
dobar voditelj Ce cijelu
radnu skupinu sakupiti |

suocCitl
kako bi

je s problemom,

sprijecCio stvaranje

subgru
parove,

na, fragmentiranje u
klanove i sl.

Ako voditel] ne uspijeva,
stvara svoju grupu, stara
grupa ne valja, | poCinje se
stvarati tlo za mobbing,

vertikal

ni 1 horizontalni.




Rukovodenje ljudima jest sposobnost
poticanja I inspiriranja drugih za aktivno
sudjelovanje u procesima kojima se postizu
ciljevi organizacije.

Rukovoditelj mora imati sirok spektar znanja |
sposobnosti, njegov polozaj nosi
odgovornost, prava i privilegije.

Najvaznije je naci odgovarajuci nacin
ponasanja za odredenu situaciju.

Dobar i uspjesan voditelj: inteligentan, Cestit,
nepristran, odlucan, sposoban za prosudbu,

ljubazan, struCan, zdrav i sposoban za
suradnju.



TREBA:

Znati slusati aktivho
lzrazavati osjecaje
Jasno izraziti stavove, zelje i potrebe

Razmatrati razne nacCine rjesavanja
sukoba

Trenirati vjestine pregovaranja



RAZVIJAJTE KOMNUNIKACIJSKE VJESTINE

BUDITE KOOPERTIVNI -POSTUJETE
DRUGU STRANU

SUKOBI SU NORMALNI DIO ZIVOTA-TREBA
IH RUESEVATI NA NAJBOLJI NACIN

IZABERITE PRAVI TRENUTAK-KAD IMA
DOVOLJNO VREMENA, BEZ LJUTNJE

BUDITE OTVORENI , SIGURNO CE
DUGOTRAJNO POMOCI PRONALAZENJU
ZDRAVOG RJESENJA



Hvala na paznji!

OBBIN




