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PROBLEM DEFINIRANJA 7S

 psiholosko zlostavljanje, psiholosko
maltretiranje, psiholoski terorizam,
moralno maltretiranje, moralno
Zlostavljanje, ...

* eng. “to mob”- bucno navaliti, nasrnuti u
masi



POVIJESNI PRIKAZ

Njemacki psiholog Heinz Leymann - prvi
upotrijebio naziv mobbing (za odredena
ponasanja na radnom mjestu, odredio njegove
karakteristike, posljedice po zdravlje, ...) a
osnovao je | kliniku za pomoc¢ zrtvama.

RijecC je posudio iz etiologije Konrada Lorenza
Koji je tako nazvao ponasanje nekih vrsta
Zivotinja koje, udruzujuci se protiv jednog svog
clana, napadaju ga i istjeruju iz zajednice, a
ponekad i oduzimaju zivot.
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 Prema Leymannu — psihiCko zlostavljanje u poslovnom
zivotu odnosi se na nepriateljsku 1 neetiChu
komunikaciju koju na sistematiCan nacCin usmjerava
jedna ili viSe osoba uglavnom prema jednom pojedincu,
koji je zbog tog zlostavljanja stavljen u poziciju u kojoj je
bespomocan | ne moze se obraniti, te je drzan u njoj
pomocu stalnin maltretiranja.

« To zlostavljanje je vrlo ¢esto (najmanje jednom tjedno) i
traje dulje vremena (najmanje 6 mjeseci, no katkada je
dovoljno i jednom).

« Zbog visoke ucCestalosti i dugog trajanja neprijateljskog
ponasanje to maltretiranje dovodi do velikih patnii.



PROBLEM DEFINIRANJA 70

Kako bismo definirali mobbing moramo razmisliti o sljede¢em:

* neprihvatljivo ponasanje,

« ocCito i prikriveno,

* ima za cilj prestrasiti, poniziti i naciniti Stetu pojedincu ili skupini,

 svi ljudi imaju potencijal za zlostavljanje i svatko od nas moze
postati zrtvom,

» Cesto se takvo ponasanje smatra dijelom radne kulture,

* opisana ponasanja cCesto se dozivljavaju trivijalnim dok ne postane
ocCito da ponavljajuci obrasci ponasanja narusavanju povjerenje,
samoposStovanje i zdravlje pojedinca,

* mobbing je vrlo osoban dozivljaj,

* 0Nno Sto je za nekoga ponizavajuce ponasanje za drugoga nije,

« pojedinac “ima pravo” definirati ono ponasanje koje je za njega bilo
uvredljivo,

No, ipak je potrebno postaviti neke objektivne kriterije.



PROBLEM DEFINIRANJA m‘

Slijedom navedenog:
« MOBBING - predstavla svako ono ponasanje na

radnom mjestu Kkoje je opetovano, sustavno |
direktno usmjereno na radnika ili skupinu radnika, a
koje ima za cilj viktimizirati, poniziti, obiljeziti,
zastrasiti | koje predstavlja rizik za zdravlje i sigurnost.

Opetovano se odnosi na razliCita ponavljaju¢a ponasanja
koja mogu biti razliCita u nekom vremenskom periodu.

Sustavno se odnosi na postojanje metode ili plana, a to
Ce ovisiti o analizi okolnosti svakog pojedinog slucCaja,

Rizik za zdravlje | sigurnost koje ukljuCuje emocionalno,
mentalno i fiziCko zdravlje radnika.



Okomiti mobbing - kada pretpostavljeni zlostavlja
jednog podredenog radnika ili jednog po jednog
dok ne unisti cijelu skupinu (zato se joS naziva i
bossing) ili kada jedna skupina radnika
zlostavlja pretpostavljenog (sto se dogada u 5%
sluCajeva).

Horizontalni mobbing - izmedu radnika na
jednakom polozaju u hijerarhijskoj ljestvici.

Prema istrazivanjima 55% je okomiti, 45%
vodoravni mobbing.
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5 osnovnih grupa ispoljavanja mobbinga ..«
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(Leymann)

| na mogucnost izrazavanja

| na socijalne kontakte

| na ugled

| na kvalitetu zivotne | radne sredine
| na zdravlje



1. Napadi na moguénost izrazavanja 777\

 Kritiziranje

 Onemogucavanje osobi da izrazi svoju pravu
prirodu

« OgraniCavanje izrazavanja

» Stalno prekidanje u govoru, zrtva ne moze doci
do rijecCi

« Stalno kritiziranje rada ili privatnog zivota

« Telefonski teror

« Upucivanje pisanih/usmenih prijetnji

« Odbijanje uspostaviljanja kontakta
(omalovazavajuci pogledi)
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2. Napadi na socijalne kontakte 7

Nerazgovaranje, ignoriranje

Premjestaji u prostorije daleko od dosadasnjih
kolega

Tretiranje zrtve kao ,zraka”, neprimjecCivanje
Zabrana radnim kolegama razgovora sa zrtvom

IskljuCivanje iz drustvenog zivota na poslu
(“zaborave” je pozvati na proslave, zabave,
ignoriraju na stankama...)
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3. Napadi na ugled ark

Sirenje zlonamjernih glasina (iza leda se lose
govori o0 zrtvi)

Ismijavanje zrtve

Optuzba da je zrtva psihiCki bolesna
Prisiljavanje na psihijatrijsko promatranje
Ismijavanje politiCkih/vjerskih stavova
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Prisiljavanje na poslove koji narusavaju
samopouzdanje zrtve

Dovodenje u pitanje odluka zrtve
Pogrdne psovke

Seksualno priblizavanje ili verbalne seksualne
ponude

13



4. Napadi na kvalitetu Zivotne i radne sredine 771

Dodjeljivanje besmislenih zadataka
Dodjeljivanje zadataka ispod ili iznad
sposobnosti zrtve

SprjeCavanje napredovanje, strucnog
usavrsavanja, odlaska na odmor

Uzimanje osobnih stvari ili radne opreme
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5. Napadi na zdravlje

« Emocionalnim ucjenjivanjem
* Fizickom prijetnjom
« Seksualnim zlostavljanjem

\,...
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PREPOZNAVANJE MOBBINGA AN

« Teze prepoznatljiva ponasanja:.

- oduzimanje dotadasnjih odgovornosti i dodjela
“robovskin™ zadataka

- sabotiranje rada pojedinaca

- uskracivanje informacija i plasiranje laznih

Informacija

- pretjerano nadziranje
- stalno mijenjanje rokova

oretrpavanje
nerealnim ro

poslovima | zahtijevanje rezultata u
Kovima

plokiranje prij

ava za godisnji odmor,

unaprjedenja ili struCnog usavrsavanja

16



PREPOZNAVANJE MOBBINGA 7

 Lakse prepoznatljiva ponasanja:
- psovanje koje se ponavlja pred drugima ili samo
pred zrtvom

- bijes usmjeren zrtvi, najcesce, oko trivijalnih
stvari

- 0sobne uvrede | nazivanje pogrdnim imenima

- samovoljno kaznjavanje zrtve

- proganjanje zrtve prijetnjama

- konstantno omalovazavanje ulozenog truda

- fizicki napadi

17



AVISNI

MOBBING ILI ....? N

prekovremeni rad

nezainteresiranost za necije struéno/osobno misljenje
dodjeljivanje besmislenih zadataka

,Zatrpavanje” poslom

stalno ometanje u privatnom zivotu (tel. pozivi, e-posta, sms,...)
neplacanje prekovremeog rada

smanjenje place

otkaz ugovora o radu

opomene zog kasnjenja (kasne i ostali)

prigovori zbog nacina i tila odijevanja

premjestaj na drugo radno mjesto ili mjesto rada udaljeno od kuce
nocni rad

otkaz menadzerskog ugovora
18



MOBBING vs POVREDA RADNOG ODNOSA 77

INDIKATI

- Postoji li psihicko zlostavljanje (psihoteror, psihiCcko uznemiravanje)?

- Postoji li neksus izmedu nezeljenog ponaSanja i psihofiziCkog
zdravlja zrtve? (neke osobe imaju psihiCke senzacije neovisno o
radnoj sredini i atmosferi — hipersenzibilne osobe, osobe sklone
depresiji, lako uvredljive osobe)

- UocCavanje bitnih elemenata nuzno je kako bi se pravodobno i
primjereno reagiralo te primjereno okarakteriziralo sporno ponasanje

- Zastita zdravlja (obveze poslodavca i radnika)
- Zastita privatnosti radnika (koji se podaci smiju prikupljati, kako se
obraduju, tko njima ima pravo raspolagati?
- Mobbing kao posljedica neprimjerenog manipuliranja
privatnim podacima
- Videonadzor
- Prekovremeni rad, nocni rad, godiSnji odmori
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KAZNENOPRAVNI ASPEKTI MOBBINGA AAN

Uvreda

Prijetnja

Kvalificirani oblik prijetnje

Prisila

Tjelesna ozljeda

Bludne radnje

Spolni odnosaj zloporabom polozaja
Povreda prava na rad i drgih prava iz rada

Neovlasteno snimanje razgovora 1 izjava koje nisu
namijenjene snimatelju izjave
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Sto je jos vazno? 7

Razlikovati incident od mobbinga, a razlika
je u ucestalosti i trajanju.

21
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3. NACINI PREVENCIJE AR

iti da do mobbinga ne dode?

Prepoznati i ukloniti rizike moguceg nastanka
mobbinga i to:

1. KORAK - identificirati (prepoznati) rizik
Potrebno je utvrditi postoji li zlostavljanje na
radnom mjestu ili postoje li rizicni Cimbenici koji
bi u buducnosti rezultirali istim.

VAZNO!

Zlostavljanje je obiCno prikriveno — izostanak
ocCitih znakova zlostavljanja ne znaci da nema |
zlostavljanja.
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3. NACINI PREVENCIJE » .S

iti da do mobbinga ne dode? ez

2. KORAK — procijeniti rizicne faktore, a to znaci:

- Utvrditi specificna ponasanja i okolnosti koji su doveli do incidenta na radnom
mjestu i/ili zlostavljanja,

- Procijeniti stetne uCinke na zdravlje, sigurnost i dobrobit djelatnika,

- Utvrditi:

je li opetovano i neopravdano kritiziranje usmjereno na pojedinca ili skupinu
pojedinaca a ne na njegov/njihov nacin rada?

postoje li neopravdane prijetnje i kaznjavanje, pretrpavanje pojedinca poslom ili
nepravedna podjela neugodnih poslova?

provode li se bezrazlozne i neopravdane stalne provjere kvalitete rada,
poniZzavanje osobe kroz kritiziranje, sarkazam, napade narocito u
prisutnosti drugih kolega ili klijenata, negiranje mogucnosti za strucnim
usavrSavanjem, za napredovanjem, zanimljivim poslovima ili radnim
zadacima, namjerno uskracivanje informacija potrebnih kako bi pojedinac
obavio svoj radni zadak, iskljuCivanje pojedinca iz poslovnih socijalnih
zbivanja, Sirenje traceva i laznih informacija, opasne Sale ili ritualni oblici
ponizavanja

i je li to neSto Sto se dogada doista slu€ajno ili se iste radnje prepoznaju vec
tijekom 1. koraka?

23



3. NACINI PREVENCIJE 7v<(§

.

niti da do mobbinga ne dode?

3. KORAK - kontrola faktora rizika, razviti strategiju kako bi
se minimalizirao rizik nastanka zlostavljanja, a to
znaci:

- provoditi antimobbing politiku (urediti interne akte),

- utvrditi oCekivana prikladna ponasanja i posljedice
nepridrzavanja istinh,

- razraditi proceduru prijave zlostavljanja,

- educirati radnike o zlostavljanju, provoditi treninge,

- osigurati da odgovorne osobe (Sefovi) postanu svjesne
svoje odgovornosti na nacCin da pomazu radnicima u
obavljanju svojih obveza,

- Imenovati osobu za primanje prigovora na
zlostavljanje, provoditi zakonsku regulativu.

24



3. NACINI PREVENCIJE m

&

iti da do mobbinga ne dode?

4. KORAK - evaluacija specificnih strategija |
evidencija,voditi stalnu evidenciju o radnjama |
mjerama koje su poduzete u cilju sprjeCavanja
| kontroliranja zlostavljanja.

- ukoliko to ne daje rezultata, traziti uCinkovitije
mjere

- obavezno prijaviti mobbing

- provoditi mirenja (medijacije) kao nacin
rjeSavanja sukoba

25



EUROPSKI ZAKONODAVNI OKVIR AAN

 Primarno zakonodavstvo EU: ¢lanci 136.1 137.
Ugovora o EZ koji govore o socijalnim
odredbama

« sekundarno zakonodavstvo EU: Direktiva o
uspostavljanju jednakog tretmana pri
zaposljavanju i izboru zanimanja — definira
zlostavljanje na radnom mjestu kao oblik
diskriminacije

« Direktiva jednakom postupanju — obvezuje
drzave cClanice da poduzimaju mjere za
sprjecavanje diskriminacije temeljem spola

26



OKVIRNI SPORAZUM EUROPSKIH SOCIJALNIH PARTNERA Om
UZNEMIRAVANJU | NASILJU NA RADU (2007.)

Razni oblici uznemiravanja i nasilja mogu utjecati na
radno mjesto. Oni mogu biti:

fiziCke, psiholosSke i/ili spolne prirode,

incidenti koji se dogode jedan puta ili dio sustavnijeg
ponasanja,

izmedu kolega, izmedu nadredenih i podredenih, ili od
strane trecCih strana, poput

klijenata, kupaca, pacijenata, ucenika itd.

Imati raspon od manjih slucajeva nepostivanja sve do
ozbiljnijin postupaka, ukljuCujuci

klazn_ene prekrsaje koji zahtijevaju intervenciju javnih
vlasti.

27



HRVATSKI ZAKONODAVNI OKVIR m

Ustav RH (N.n. br. 56/90, 135/97, 113/00, 28/01,
41/01 (procisceni tekst), 55/01

Medunarodni ugovori (Europska konvencija za
zastitu temeljnih prava i sloboda)

Pravna stecevina EU

Za
Za
Za
Za

Kon o suzbijanju diskriminacije (N.n. br. 85/08)
Kon o ravnopravnosti spolova (N.n. br.82/08)
Kon o radu (N.n. br. 149/09)

Kon o0 obveznim odnosima (N.n. br. 35/05,41/08)
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MOBBING | DISKRIMINACIJA AN

DISKRIMINACIJA — diskriminacijske osnove pobrojane u
Ustavu RH, ZSD-u, ZRS-u, ZR-u

MOBBING - specifican oblik ponasanja na radnome mjestu
kojim jedna osoba ili skupina sustavno psihicCi (moralno)
zlostavlja i ponizava drugu osobu ili skupinu s ciljem
ugrozavanja ugleda, €asti, ljudskog dostojanstva i
Integriteta, sve do eliminacije s radnog mjesta.
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DISKRIMINACIJA (ZSD)

 stavljanje u nepovoljniji polozaj bilo koje osobe
po nekoj od diskriminacijskih osnova, kao |
osobe povezane s njom rodbinskim ili drugim
vezama

 stavljanje neke osobe u nepovoljniji polozaj na
temelju pogresne predodzbe o postojanju
diskriminacijskih osnova.

30



DISKRIMINACIJA AN

- Diskriminacijske osnove (ZSD):

rasa ili etniCka pripadnost ili boja koze, spol,
jezik, vjera, politiCko ili drugo uvjerenje,
nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovno stanje,
clanstvo u sindikatu, obrazovanje, drustveni
polozaj,bracni ili obiteljski status,
dob,zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko
nasljede,rodni identitet, izrazavanje ili spolna
orijentacija.
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DISKRIMINACIJA

Ustav Republike Hrvatske — otvorena klauzula
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UZNEMIRAVANJE | SPOLNO UZNEMIRAVANJE (ZSD

 Uznemiravanje - svako nezeljeno
uzrokovano nekim od diskriminacij
koje ima za cilj ili stvarno predstav

dostojanstva osobe, a koje uzrokuj

ponasan

e

skih oshova

ja povred

e strah,

neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo

okruzenije.

« Spolno uznemiravanje - svako verbalno,
neverbalno ili fiziCko nezeljeno ponasanje
spolne naravi koje ima za clilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva osobe, koje
uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili

uvredljivo okruzenje.

u
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PRAVNA ZASTITA KROZ POSTOJECE PRAVNE OKVIF?’E"K

\\\\\

- Hrvatsko zakonodavstvo ne poznaje definiciju mobbinga.

- Mobbing — vezan je iskljuCivo za radno mjesto i vrlo
cesto je “isprepleten” s diskriminacijom, uznemiravanjem
odnosno spolnim uznemiravanjem ili “klasicnim”
povredama iz radnog odnosa, no za isti je karakteristicno
da se radi o PSIHICKOM ZLOSTAVLJANJU KROZ
DUZE VRIJEME, UGLAVNOM S CILJEM DA SE
OSOBA UKLONI S MJESTA RADA.

- Zrtva mobbinga mozZe biti jedino osoba koja je u radnom
odnosu (ne i osoba koja trazi zaposlenje).
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PRAVNA ZASTITA KROZ POSTOJECE PRAVNE OKVIRET

- ZR ne pokriva sve situacile u kojima se
zlostavljanje na radu moze pojaviti

- Prema postojeCim zakonskim odredbama,
zastita od mobbinga pruza se temeljem odredbi
cl. 130. ZR-a, odnosno — primjenom odredbi o
zastiti dostojanstva radnika

- odgovornost poslodavca — moguca i primjena cl.
33. ZR-a — obveze poslodavca u zastiti zivota,
zdravlja i cudoreda radnika, te Cl. 34. — zastita
privatnosti radnika

35



MOGUCI OBLICI ODGOVORNOST] AN

- KAZNENA ODGOVORNOST
- GRADANSKOPRAVNA ODGOVORNOST

- PREKRSAJNA ODGOVORNOST

36



ZAKON O RADU AN

Clanak 5.

(3) Poslodavac je duzan osigurati radniku uvjete za rad na siguran
nacin i na nacin koji ne ugrozava zdravlje radnika, u skladu s
posebnim zakonom i drugim propisima.

(4) Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija na podrucju rada i
radnih uvjeta, ukljuCujuci kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju,
napredovanju, profesionalnom usmjeravanju, strucnom
osposobljavanju i usavrsavanju te prekvalifikaciji, sukladno
posebnim zakonima.

(9) Poslodavac je duzan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme
obavljanja posla od postupanja nadredenih, suradnika i osoba s
kojima radnik redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova,
akclz je takvo postupanje nezeljeno i u suprotnosti s posebnim
zakonima.
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Zastita dostojanstva radnika (Cl. 130.)

(1) Postupak i mjere zaStite dostojanstva radnika od uznemiravanja i spolnog
uznemiravanja ureduju se posebnim zakonom, kolektivnim ugovorom, sporazumom
sklopljenim izmedu radnickog vijecCa i poslodavca ili pravilnikom o radu.

(2) Poslodavac koji zaposljava najmanje dvadeset radnika duzan je imenovati osobu koja
je osim njega ovlastena primati i rjeSavati prituzbe vezane za zastitu dostojanstva
radnika.

(3) Poslodavac ili osoba iz stavka 2. ovoga €lanka duzna je, u roku utvrdenom
kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radni¢kog vijeca i
poslodavca ili pravilnikom o radu, a najkasnije u roku od osam dana od dostave
prituzbe, ispitati prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slu€aju
radi sprjeCavanja nastavka uznemiravanija ili spolnog uznemiravanja ako utvrdi da
oNo postoji.

(4) Ako poslodavac u roku iz stavka 3. ovoga Clanka ne poduzme mjere za sprjeCavanje
uznemiravanja, ili spolnog uznemiravanija ili ako su mjere koje je poduzeo ocito
neprimjerene, radnik koji je uznemiravan ili spolno uznemiravan ima pravo prekinuti
rad dok mu se ne osigura zastita, pod uvjetom da je u daljnjem roku od osam dana
zatrazio zastitu pred nadleznim sudom.
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ZAKON O RADU s

(5) Ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano oCekivati da ¢Ce
poslodavac zastititi dostojanstvo radnika, radnik nije duzan dostaviti
prituzbu poslodavcu i ima pravo prekinuti rad, pod uvjetom da je
zatrazio zastitu pred nadleznim sudom i o tome obavijestio
poslodavca u roku od osam dana od dana prekida rada.

(6) Za vrijeme prekida rada iz stavka 4. i 5. ovoga Clanka radnik ima
pravo na naknadu place u iznosu place koju bi ostvario da je radio.

(7) Svi podaci utvrdeni u postupku zastite dostojanstva radnika su tajni.

(8) Ponasanje radnika koje predstavlja uznemiravanje ili spolno
uznemiravanje predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

(9) Protivljenje radnika postupanju koje predstavlja uznemiravanje ili
spolno uznemiravanje ne predstavlja povredu obveze iz radnog
odnosa niti smije biti razlog za diskriminaciju.
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MOGUCE SANKCIJE ANN

- U sluCaju utvrdenja da je bilo uznemiravanja od strane nadredenog
djelatnika ili suradnika, poslodavac ga je duzan sprijeciti u
nastavljanju tih radnji, i to:

- upozorenjem,
- premjeStanjem na drugo radno mjesto,
- davanjem otkaza.

- U slucaju utvrdenja da je bilo uznemiravanja od strane osobe s
kojom radnik/radnica redovito dolazi u kontakt u obavljanju svojih
poslova, poslodavac je takoder duzan sprijeciti daljnje
uznemiravanje, i to:

- odredivanjem drugog radnika da obavlja te poslove,

- upozoravanjem te osobe koja vrSi uznemiravanje na
nedopusteno ponasanje,

- odredivanjem pratnje osiguranja radniku/radnici koji su zrtve
uznemiravanja odnosno spolnog uznemiravanja.
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PRAVO RADNIKA DA PREKINE RAD AAN

radnik/radnica koji su uznemiravani odnosno spolno
uznemiravani imaju pravo prekinuti rad i to u slu¢ajevima:

ako poslodavac ili povjerenik za zastitu dostojanstva radnika, u roku
8 dana od dana primanja prituzbe, nisu poduzeli mjere za
sprjeCavanje uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja;

ako su poduzete mjere ocCito neprimjerene;

ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocCekivati da ¢ce
poslodavac zastiti dostojanstvo radnika (u kojem slucaju
radnik/radnica uopce ne moraju dostavljati prituzbu a zadrzavaju
pravo na prekid rada);

ali, pod uvjetom da taj radnik/radnica u roku 8 dana od dana
prekida rada zatrazi zastitu pred sudom zbog uznemiravanja te
u istom tom roku o tome obavijesti poslodavca

41



PRAVO RADNIKA DA PREKINE RAD AAN

- radnik/radnica koji je prekinuo rad te zatrazio sudsku
zastitu 1 o tome u propisanom roku obavijestio
poslodavca ima pravo tijekom ovog prekida rada na
naknadu place u visini kao da radi

- isto pravo traje do okoncanja spora

- Moguci problem — sto u slucaju kada se tijekom spora
utvrdi da uznemiravanja nije bilo odnosno sto onda znaci
da je radnik neosnovano prekinuo rad i u tom smislu
neosnovano primao ovu hovcanu naknadu?
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ZASTITA PRED SUDOM ANN

kada se tuzba za zastitu dostojanstva podnosi temeljem
odredbi Cl. 130. Zakona o radu — pasivno legitimiran tj.
tuzeni moze biti jedino poslodavac (a ne i upravo onaj
pojedinac koji vrSi uznemiravanje)

tuzba radi zastite dostojanstva u sebi sadrzi dva tuzbena
zahtjeva:

deklaratoran — u smislu utvrdenja da je postojalo
uznemiravanje tj. da je povrijedeno dostojanstvo
tuzitelja, navodeci toCcno kojim radnjama je povrijedeno
dostojanstvo tj. koje radnje su predstavljale
uznemiravanje i tko ga je Cinio

kondemnatoran - nalaze se prestanak uznemiravanja
kao | zabrana daljnjeg uznemiravanja te isplata naknade
Stete (ukoliko je naknada Stete takoder predmet spora)
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PRAVO NA NAKNADU STETE AAN

Z

>~

Cl. 6. ZR-a — primjena opéih propisa obveznog prava
Cl. 103. — odgovornost poslodavca za $tetu uzrokovanu
radniku

Cl. 15. Zakona o zastiti na radu
Cl. 19. Zakona o obveznim odnosima

Moguca primjena cl. 1045., 1048., 1061. 1 1062. Zakona
0 obveznim odnosima

44



ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA <
CL. 19. — PRAVA OSOBNOSTI

(1) Svaka fiziCka i pravna osoba ima pravo na zastitu svojih
prava osobnosti pod pretpostavkama utvrdenim
zakonom.

(2) Pod pravima osobnosti u smislu ovoga Zakona
razumijevaju se prava na zivot, tjelesno i dusevno
zdravlje, ugled, cast, dostOJanstvo ime, privatnost
osobnog i obiteljskog zivota, slobodu i dr.

(3) Pravna osoba ima sva navedena prava osobnosti, osim
onih vezanih uz bioloSku bit fiziCke osobe, a osobito
pravo na ugled i dobar glas, Cast, ime, odnosno tvrtku,
poslovnu tajnu, slobodu privredivanja i dr.
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ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA .
CL. 1045. ”‘

Pretpostavke odgovornosti

(1) Tko drugome prouzrocCi Stetu, duzan |e
naknaditi je ako ne dokaze da je steta nastala
bez njegove krivnje.

(2) Predmnijeva se obiCnha nepaznja.

(3) Za stetu od stvari ili djelatnosti od kojih potjece
povecana opasnhost stete za okolinu odgovara
se bez obzira na krivnju.

(4) Za stetu bez obzira na krivhju odgovara se i u
drugim slucajevima predvidenim zakonom.
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ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA i

GL. 1046.

Steta

umanjenje necije imovine (obicna steta),
sprijeCavanje njezina povecanja (izmakla
korist) |

povreda prava o0sobnosti (neimovinska
Steta).
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ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA

Zahtjev da se prestane s povredom prava
osobnosti (Cl. 1048.)

Svatko ima pravo zahtijevati od suda |Ili
drugoga nadleznog tijela da naredi
prestanak radnje kojom se povreduje
pravo njegove osobnosti 1 uklanjanje
njome izazvanih posljedica.
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« Da bi zrtva mobbinga uspjela u sudskom postupku, kako
u pogledu utvrdenja postojanja mobbinga tako i naknade
stete uslijed istog, neophodna je primjena vise zakonskih
odredbi ZR-a | ZOO-a.

 Neophodno je voditi raCuna o tome da ovaj postupak ne
smije prerasti u klasiCan postupak radi naknade Stete —
jer u tom slucaju isti gubi karakter radnog spora, a

takoder se gubi i mogucnost “sindikalnog” zastupanja
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DOKAZNA SREDSTVA AAN

» saslusanje stranaka i svjedoka

* medicinsko vjestacenje (psiholozi, psihijatri,...)
na okolnosti izrazenosti simptoma, utvrdivanja
povezanosti dogadaja na radnom mjestu | stanja
radnika/radnice, procjena nastale Stete tj. u kojoj
mjeri je narusena kvaliteta zivota ostecCenika.

« korespodencija,
 prituzba povjereniku za zastitu dostojanstva,
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DOKAZNA SREDSTVA AN

 prituzba pravobraniteljstvu i njihovo ocCitovanje,

 prituzba nevladinoj udruzi (sindikati, udruge za
zasitu ljudskih prava, zenske udruge, Udruga
mobbing, i dr. - udruge se mogu ukljucCiti kao
umjesaci na strani)

« statistike o otkazu | zaposljavanju po osnovi
spola koje vodi poslodavac ili upitnici o
zadovoljstvu radnika
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VISINA PRAVICNE NOVCANE NAKNADE RADI A
EDE PRAVA OSOBNOSTI FRVATSK]

SINDIKATI

« naknada materijalne i nematerijalne stete

« Odredivanje visine iznosa pravicne novCane naknade radi povrede
prava osobnosti, kao naknada nematerijalne stete, u sudskom
postupku vrsi se prema orijentacijskim kriterijima Vrhovnog suda RH
odredenim za naknade nematerijalne Stete.

* Nije neophodno vjestacenje vecC sud prema diskrecijskoj ocjeni
moze odluciti o pravicnoj naknadi, a postojeci vjestacki nalaz cijeni
samo kao jedan od dokaza.

« U slucCajevima u kojima je povreda ucCinjena u sredstvima
komunikacije — objava presude, ispravak i povlacenje izjave (Cl.
1099. ZOO0-a)
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 Poslodavac ima pravo regresa prema radniku
koji Jje Stetu prouzroCio namjerno ili krajnjom
nepaznjom (Cl. 1061. ZOO-a i cl. 101. ZR-a)

« Svoje pravo regresa poslodavac moze ostvariti u
roku 6 mjeseci od dana kada |e Steta
popravljena.
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ZASTARA AN

« prema cl. 129. st. 6. ZR-a odredbe o0 obvezi
podnosenja zahtjeva za zastitu prava
poslodavcu u propisanim rokovima ne

primjenjuju se na postupak zastite dostojanstva
radnika iz cl. 130.

* potrazivanje naknade Stete iz radnog odnosa
zastarijeva u roku 3 godine od dana saznanja za
stetu | stetnika
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Nema podatka o broju sporova, a gotovo da nema pravomocnih
sudskih odluka.

Nuzno je zakonsko reguliranje Cime bi se tocno definirao fenomen
mobbinga te pruzila odgovarajuca zastita buduc¢i ZR ne pokriva sve
situacije u kojima se zlostavljanje na radu i u vezi s radom moze
pojaviti.

U istu svrhu nuzne su 1 prevencijske mjere u smislu izrade
pravilnika, etiCkih kodeksa i odredbi kolektivnih ugovora.

Mobbing treba promatrati kao fenomen koji zasigurno postoji
oduvijek ali koji se tek u novije vrijeme prepoznaje kao izrazita
prijetnja radnim odnosima buduci negativno utjeCe kako na radnike
tako i na poslodavce.
Radi sto uCinkovitije zastite odnosno sprjeCavanja pojave mobbinga
nuzno je | educiranje kako radnika I poslodavaca, tako i sindikata,
sudaca, odvjetnika, pravnika itd....
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