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Analiza mobbinga u Hrvatskoj

Cilj analitickog dijela rada je izvrsiti empirijsku analizu problematike mobbinga u Hrvatskoj.
Analizirana je struktura skupine radnika koji su identificirani kao Zrtve mobbinga i to s
obzirom na nekoliko osnovnih sociodemografskih obiljezja: spol, dob, stupanj obrazovanja te
vrstu poduzeéa u kojem su zaposleni. U osnovi se Zeljelo istraziti u¢estalost mobbinga u
Hrvatskoj na temelju analiziranog uzorka te izvrsiti seriju testova kojima ¢e se utvrditi
¢imbenici koji su uzrok ali i varijable koje su posljedica mobbinga. Vazno je bilo utvrditi
korelaciju izmedu mobbinga, zdravlja ispitanika i ekonomskih posljedica za gospodarstvo.

Izvori podataka

U radu je koristena anketa koju redovno provodi Udruga Mobbing. Anketa se provodi na
pojedincima koji dolaze u Udrugu jer se smatraju Zrtvama mobbinga, pa je zbog tog
subjektivnog misljenja moguca i pristranost u podacima. U ovom radu koristi se baza za
2009. godinu koja pokriva 400 ispitanika i daje informacije o osnovnim sociodemografskim
obiljezjima, uvjetima na radu, kao i o zdravstvenim stanju radnika i nekim psiholoskim
¢imbenicima.

Kako bi se identificirali radnici zrtve mobbinga koristili smo informacije iz pitanja broj 12
navedene ankete: "12. Da [Ii ste ikada bili Zrtva mobbinga od strane svog
ravnatelja/direktora/Sefa/ rukovodioca?". Uvjet da bi radnik bio identificiran kao Zrtva
mobbing je potvrdan odgovor na navedeno pitanje odnosno odgovor pod 12a: "a) da, na
mom sadasnjem radnom mjestu".

Bududi da anketa sadrzi i informacije o radnoj efikasnosti i zdravlju radnika, a kako bi se
utvrdio trosak mobbinga koristena su i pitanja broj 6, 19, 20 i 21: "6. Jeste li u posljednjih 6
mjeseci na tom radnom mjestu bili na bolovanju?", "19. Procijenite, da li je vase osobno
iskustvo da mobbingom negativno utjecalo na vasu radnu sposobnost."”, "20. Molimo vas da
procijenite, koliko je vase osobno iskustvo sa mobbingom utjecalo na vas rad:  Osjecao/la
sam gubitak motivacije, Osjecao/la sam gubitak koncentracije, Osjecao/la sam pojacan stres,
Osjecao/la sam strah, Imao/la sam osje¢aj smanjene radne efektivnost, Cesée sam
izostajao/la s posla, Nisam htio/htjela i¢i na posao, Razmisljao/la sam da napustim radno
mjesto.”, "21. Molimo vas da procijenite, koliko je vase osobno iskustvo sa mobbingom
utjecalo na vas privatni Zivot: Nesanica, Frustracija, Umor, Pojacan stres, Strah, Depresija,
Nezadovoljstvo, Iritiranost."




Uz navedene u analizi su korisStene i druge relevantne informacije iz ankete poput dobi
ispitanika, spolu, stupnju obrazovanja, vrsti ugovora o radu, vrsti poduzeca kao i neke druge
osobne i profesionalne informacije.

Mobbing u brojkama

Ukupno 277 od 400 ispitanika, dakle ¢ak 69%, odgovorilo je da se osjecaju kao Zrtve
mobbinga Sto Cini iznimno veliki postotak. Vazno je napomenuti da je u pitanju subjektivno
misljenje pojedinaca s obzirom da se samim dolaskom u Udrugu ispitanici u velikoj mjeri
osjecaju Zrtvama. Kako bi se korigirala ta pristranost u podacima kao korektivni faktor uzeo
se odgovor na pitanje o ucestalosti mobbinga i u obzir su dosli samo oni ispitanici koji su
odgovorili da su u posljednjih 6 mjeseci bili svakodnevno ili barem jednom tjedno negativno/
nasilno tretirani i to prema sljede¢im pokazateljima: obavljanje poslova koji nemaju veze s
opisom radnog mjesta, zadavanje nerazumnih ili nemogudih rokova, iznoSenje nedokazanih
tvrdnja pretjeran nadzor, neslane 3ale, uvredljivo ponasanje (nacionalna/ regionalna
pripadnost), pritisak na (ne)potraZivanje pripadajuc¢ih prava, zadirkivanje/ sarkazam,
prijetnje, trazenje greSke u poslu, preveliko optereéenje na poslu, premjestaj s radnog
mjesta. Medutim i u ovom slucaju rezultati ankete ukazuju na slican postotak radnika Zrtava
mobbinga u visini od ak 62%.

Prema podacima iz ankete prosje¢na dob ispitanika Zrtava mobbinga je 44 godine. Ujedno,
kao sSto je i vidljivo iz grafikona 1., vedi je postotak Zena (64%) kao i neznatno veci udio
zaposlenih u drzavnom sektoru (52%). Veli¢ina poduzeca se takoder pokazala bithom jer
podaci iz ankete ukazuju da je ve¢a mogucénost mobbinga u manjim poduzeéima - 61%
ispitanika identificiranih kao Zrtve mobbinga zaposleni su u poduzeé¢ima s manje od 250
djelatnika (Grafikon 2.).




Grafikon 1. Udio ispitanika Zrtava mobbinga prema spolu i sektoru
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Izvor: Anketa, 2009.

Grafikon 2. Udio ispitanika Zrtava mobbinga prema veli¢ini poduzeéa (broj zaposlenih)

25%

20%

15%
10%
5% i
0% T T T T T

do 20 0od20do o0d100do o0d250do o0d500do preko1000
100 250 500 1000

Izvor: Anketa, 2009.

Analiza s obzirom na ostala sociodemografska obiljeZja ne ukazuje na znacajnu razliku medu
Zrtvama mobbinga s obzirom na bracni status, ali ukazuje na znacaj stupnja obrazovanja gdje
su u vecoj opasnosti djelatnici niZzeg stupnja obrazovanja (57% Zrtava sa zavrSenom srednjom
Skolom i niZe). Zanimljivo je da je ujedno i velik postotak onih s fakultetskim obrazovanjem
odnosno visokom stru¢nom spremom (24%). Cak 86% Zrtava mobbing prema podacima
ankete zaposleni su u stalnom radnom odnosu. (vidjeti Grafikon 3.i 4.)




Grafikon 3. Udio ispitanika Zrtava mobbinga prema stupnju obrazovanja
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lzvor: Anketa, 2009.

Grafikon 4. Udio ispitanika Zzrtava mobbinga prema vrsti radnog odnosa
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Izvor: Anketa, 2009.

Tablica 1. prikazuje ucestalost negativnih/ nasilnih ponasanja koja se vezuju uz mobbing.
Prema podacima najucestaliji nain mobbinga ispitanika je iznoSenje nedokazanih tvrdnji
(73% ispitanika) i trazenje greske u poslu (61% ispitanika). Kao posljedicu takva su negativna/
nasilna ponasanja u najvecoj mjeri izazivala osjecaj ponizenosti kod Zrtava mobbinga, ¢ak
83% ispitanika (Grafikon 5.)




Tablica 1. Postotak ispitanika koji je u posljednjih 6 mjeseci iskusio neko od negativnih

ponasanja koji se vezuju uz mobbing

Negativna ponasanja

Posljednjih 6 mjeseci (%)

Obavljanje poslova koji nemaju veze s opisom radnog mjesta
Zadavanje nerazumnih ili nemogucih rokova

IznoSenje nedokazanih tvrdnja

Pretjeran nadzor

Neslane Sale

Uvredljivo ponasanje (nacionalna/ regionalna pripadnost)
Pritisak na (ne)potrazZivanje pripadajucih praval
Zadirkivanje/ sarkazam

Prijetnje2

TraZenje greske u poslu

Preveliko optereéenje na poslu

Premjestaj s radnog mjesta

Ostala dozivljena ponasanja3

41
30
73
47
37
15
43
33
30
61
44
34
8

Grafikon 5. Negativne psiholoske posljedice mobbinga (prema vrsti osjecaja)
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lzvor: Anketa, 2009.

Kada se govori o analizi mobbinga vrlo je vazno odrediti u¢inke mobbinga na zdravlje i radnu
sposobnost djelatnika, buduci da su isti u direktnoj vezi s ekonomskim troSkovima za
gospodarstvo. Utjecaj na zdravlje i radnu sposobnost ovisi o duljini trajanja i ucestalosti
(intenzitetu) mobbinga ali i osobnim karakteristikama pojedinca. Medutim ono Sto je
razvidno iz podataka je pozitivna korelacija izmedu mobbinga i negativnih posljedica kako na

zdravlje tako i na radnu sposobnost pojedinca.

! Odlazak na bolovanje, godisnji odmor, porodiljni, naknada putnih troskova i sl.

2 ; . . . .
Rad prekovremeno, nocu, poslovi koje nitko ne voli i sl.

3 A .. . . . e v . . . v .
Diskriminacija, seksualno zlostavljanje, mijesanje u privatni Zivot i sl.




Grafikon 6. i grafikon 7. otkrivaju da mobbing u najveéoj mjeri utjeée na gubitak radne
motivacije (76% ispitanika) i koncentracije (71% ispitanika) kao i na opcenito nezadovoljstvo
radnika (89% ispitanika) koje u konacnici vrlo vjerojatno zavrSava napustanjem posla (70%
ispitanika). Zdravstveno stanje Zrtava mobbinga ugroZeno je s obzirom da vrlo visoki
postotak ispitanika pati od nesanice (75%), umora (82%) i stresa (88%).

Grafikon 6. Negativne posljedice mobbinga na rad

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T T T 1
Gubitak Gubitak Padradne lzostanak s Napuitanje
motivacije  koncentracije  efikasnosti posla posla

lzvor: Anketa, 2009.




Grafikon 7. Negativne posljedice mobbinga na zdravlje
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Izvor: Anketa, 2009.

Podaci iz ankete takoder ukazuju, Sto je vidljivo i iz Grafikona 6. da ¢ak 70% ispitanika,
razmislja da zbog mobbinga napusti posao. Ovaj je podatak u visokoj korelaciji s podacima
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje o izvanrednim otkazima ugovora o radu od strane
zaposlenika (Grafikon 8. i 9). U najvecoj mjeri, ¢ak 41%, ukupnih otkaza ugovora o radu su
upravo izvanredni otkazi od strane zaposlenika. 1z toga se da zakljuciti da zaposlenici daju
otkaz kako bi izbjegli daljnje zlostavljanje na radnom mjestu iako izvanredni otkaz moze biti i
posljedica lose radne klime ili stresa.




Grafikon 8. Osobe kojima je radni odnos prestao po navedenim razlozima po razini
obrazovanja za 2009
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lzvor: HZZ, 2010.




Grafikon 9. Osobe kojima je radni odnos prestao po navedenim razlozima po spolu za 2009
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lako postoje razni ¢imbenici, od genetskih predispozicija do radnog okruZenja, koji mogu
utjecati na radnu sposobnost i zdravlje djelatnika, te bi se tako trebalo izolirati ucinke
mobbinga koristeéi se nekom od metoda ekonometrijskog modeliranja, u ovom radu je ta
opcija ograni¢ena s obzirom na ve¢ spomenute probleme vezane uz podatke, gdje se
prvenstveno misli na problem pristranosti podataka prikupljenih anketom. Pristranost
narusava snagu modela i Cini varijable statisticki neznacajnima ¢ak i u situaciji kad su iste
birane iz nepristranog uzorka vrlo znacajne. Stoga se u ovom radu nece koristiti regresijski
modeli ve¢ kao drugo najbolje rjeSenje deskriptivna statistika.

Kako bi se identificirao ucinak mobbinga na zdravlje izra¢unali smo korelacije izmedu
odredenih simptoma za dvije mobbing skupine, prva skupina su oni koji su na pitanje 12.a
odgovorili potvrdno, dakle koji su Zzrtve mobbinga, te druga skupina u koju pripadaju svi
ostali. 1z tablice 2. vidljivo je da postoji pozitivha korelacija izmedu mobbinga i javljanja
simptoma psihosomatskih i drugih poremecaja poput nesanice, frustracije, umora, stresa,
straha, depresije i nezadovoljstva. Ujedno, tablica 2. otkriva kako se relativno veéi postotak
navedenih simptoma javlja kod pojedinaca Zrtava mobbinga. To ujedno znaci da postoji vecéa
vjerojatnost da pojedinac pati od bilo kojeg od navedenih simptoma ukoliko je Zrtva




mobbinga. U gotovo svim slucajevima vjerojatnost pojavljivanja poremecaja je dvostruko
veca za mobbing skupinu.

Tablica 2. U¢inci mobbinga na zdravlje

Mobbing
Da Ne Korelacije
Nesanica 49,8% 18,0% 0.042933
Frustracija 48,5% 17,5% 0.107290
Umor 49,3% 18,3% 0.038776
Stres 58,5% 22,3% 0.020652
Strah 48,8% 14,5% 0.053521
Depresija 38,5% 16,8% 0.033891
Nezadovoljstvo | 54,0% 20,5%  0.013512

Izvor: Anketa, 2009.

Slicno analizi vezanoj uz zdravlje pojedinca, zanimljivo je utvrditi i korelaciju izmedu
mobbinga i radne udinkovitosti pojedinca. Naime, Karazman (2000) sugerira da medu javne
troskove mobbinga spada i troSak bolovanja i rehabilitacije, troSak nezaposlenosti i
prijevremene mirovine (vezan uz postotak napustanja posla), kao i trosak sudskih parnica.
Tablica 3. otkriva takve ucinke i ukazuje kako postoji pozitivna korelacija izmedu mobbinga i
nize radne sposobnosti, motivacije i koncentracije. Za sve tri navedene kategorije je znacajno
veca vjerojatnost pojavljivanja ukoliko se radi o mobbing skupini. Takoder postoji i pozitivna
korelacija za varijablu bolovanje. Ukoliko je pojedinac Zrtva mobbinga postoji gotovo 3 puta
veca vjerojatnost da uzme bolovanje u odnosu na ne-mobbing skupinu.

Tablica 3. Ucinci mobbinga na radnu efikasnost

Mobbing

Da Ne Korelacije
NiZa radna sposobnost | 44,8% 18,3% 0.021300
Gubitak motivacije 50,3% 15,8% 0.086679
Gubitak koncentracije | 43,5% 15,3% 0.054627
Bolovanje 42,0% 15,0% 0.071054
Izvor: Anketa, 2009.

Sumirajudi rezultate navedene u gornjem tekstu moZemo profilirati tipicnu Zrtvu mobbinga
u Hrvatskoj: to je u pravilu Zena koja radi u poduzeéu s manje od 250 zaposlenih, nizeg
stupnja obrazovanja i s oko 40 godina starosti koja pati od gubitka radne motivacije/
koncentracije kao i od stresa i opéenitog nezadovoljstva koji u pravilu zavrSava napustanjem
posla ili bolovanjem.
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Ekonomske posljedice mobbinga

Mobbing, uz ocite negativne uclinke na zdravlje pojedinca, ima i negativne ucinke na
gospodarstvo u cjelini koji se ocituju kroz poveéane izdatke drzave na zdravstvene usluge kao
i kroz oportunitetni troSak bolovanja i nezaposlenosti, odnosno trosak izgubljenog BDPa. S
obzirom na ograni¢enja u podacima, ovaj ¢e rad pokusati dati procjenu zdravstvenog troska
mobbinga kao i procjenu smanjene ekonomske aktivnosti za gospodarstvo u cjelini (dakle u
ovoj fazi neée se utvrdivati koji sektor gospodarstva u konacnici snosi trosak).

Odredivanje procjene troSkova vezanih uz zdravstvenu zasStitu krec¢e od pretpostavke da
mobbing prerasta u dijagnoze koje u statistikama Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje nose oznaku Z (Z55-Z65: osobe koje koriste zdravstvenu sluzbu zbog
psihosocioloskih i socioekonomskih razloga, kao Sto su npr. Z56.2: ugroZenost od gubitka
namjestenja, Z56.3: stres zbog preoptereéenosti poslom, Z56.4: neslaganje s poslodavcem i
kolegama...) kao i one koje nose oznaku F (F40-F48: neuroze i afektivni poremecaji povezani
sa stresom i somatoformni poremecaji). Prema izvjeS¢u HZZ0-a za 2009. godinu ukupan broj
osoba s dijagnozama Z55-756 i F40-F48 iznosi 34,142 sto je oko 3% od ukupno zaposlenih u
2009. godini®. Ovaj je procijenjeni postotak zaposlenih koji su na radnom mjestu bili Zrtvama
mobbinga, iako vrlo dobra smjernica za daljnja istrazivanja, nesto nizi od europskog prosjeka
$to je u najveéoj mjeri vezano uz probleme adekvatne baze podataka, ali i uz sam odabir
varijabli procjenitelja. U svom radu Carnero i Martinez (2005) navode kako je postotak
Zrtava mobbinga na radnom mjestu u zemljama zapadne Europe izmedu 5-14%.

Ukoliko uzmemo u obzir da je prema izvjeSéu HZZO-a prosjecan iznos nov¢ane nadoknade po
danu bolovanja za osobe s dijagnozama Z55-Z56 i F40-F48 oko 130 kuna dolazimo do
rezultata da procijenjeni godisnji troSak zdravstvene zastite Zrtava mobbinga iznosi
88,894,083.46 kuna odnosno ¢ak 2% ukupnih izdataka za primarnu zdravstvenu zastitu, sto
nije zanemariv izdatak za drzavni proracun.

Slicno vec¢ ucinjenom izraCunu troska zdravstvene zastite Zrtava mobbinga, moie se
izraCunati i ekonomski troSak mobbinga i to tako da se u obzir uzme izgubljena produktivnost
radnika na dnevnoj razini. Kada se produktivnost rada na dnevnoj razini koja prema drzavnoj
statistici iznosi oko 523 kune stavi u korelaciju s bolovanjima koji su posljedica mobbinga
dobije se oportunitetni troSak mobbinga odnosno trosak u vidu izgubljenog BDP-a. Isti za
Hrvatsku u 2009. godini iznosi 1,505,343,484 kuna odnosno 1% ukupnog BDP-a.
Napominjemo kako je ovo samo procjena ekonomskih troskova bududi da iskljuCuje druge
posljedice mobbinga na ekonomsku aktivnost poput prijevremene mirovine, nezaposlenosti,
smanjenje radne sposobnosti pojedinaca (psihicko i fizicko zdravlje), troskove sudskih
parnicaisl.

*Vazno je napomenuti da u ukupan broj slucajeva s dijagnozama Z55-256 i F40-F48 ne ulaze samo zaposleni ve¢
i svi ostali koji potrazuju usluge zdravstvene zastite, te je stoga ovaj postotak dan iskljucivo kao smjernica.
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